
PREGUNTA: Quants dies tenen els establiments per
respondre a una reclamació prèvia presentada per
una persona consumidora? 

DADES PERSONALS:

Nom: …………………………………………………………

Cognoms: ……………………………………………………

Número de telèfon:  …………………………………………

Adreça electrònica: …………………………………………

CONCURS AMB MOTIU DEL 15 DE MARÇ

DIA MUNDIAL DE LES PERSONES CONSUMIDORES 

Per participar en el sorteig, només s’ha de respondre a la pregunta aquí formulada i dipositar la butlleta a l’urna que hi ha a l’Oficina de Consum de la
Garrotxa (Consell Comarcal de la Garrotxa, Av/ de l’Onze de Setembre, 22 - Olot) abans del 19 de març a les 12:00 h. El sorteig es farà entre totes
aquelles butlletes que ens hagin arribat i continguin la resposta encertada. El nom de les persones guanyadores es publicarà el dijous 19 de març a
les xarxes socials del Consell Comarcal de la Garrotxa (Instagram @ccgarrotxa i a www.garrotxa.cat). També es comunicarà personalment.

 No pots portar la butlleta personalment? 
Descarrega la butlleta a www.garrotxa.cat/arees/oficina-de-consum
Omple-la, escaneja-la o fes-ne una foto
Envia-la adjunta a diamundialconsum.ccgarrotxa@gmail.com Amb la col·laboració de:

 

Sortegem entre totes les persones participants en el concurs:
QUATRE VALS REGAL PER VALOR DE 50€ cadascun al GARROTXAAPPROP

30 dies 

El Consell Comarcal de la Garrotxa, amb CIF: P6700007-E, li comunica que, en compliment de l’article 5 de la Llei Orgànica de Protecció de Dades, les dades recollides en aquest formulari seran incloses en
el fitxer de CONSUM del CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA, automatitzat i en format paper, amb la finalitat de gestionar el concurs del Dia Mundial del Consumidor. L’únic destinatari d’aquesta
informació és l'Oficina de Consum de la Garrotxa, amb domicili a l’Av. Onze de Setembre, 22, d’Olot. Per exercir els drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició, pot fer-ho personalment o per escrit a
l'Oficina de Consum, Av. Onze de Setembre, 22, 17800 – Olot, la Garrotxa. 

15 dies 

365 dies 
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