Oficina
de Consum
de la Garrotxa

Normes Obligades de Consum

1. SN EREFEANEFZNM S, EMERIEE WA EHZEEE W EEXK,
1. Els horaris comercials s’han de veure, fins 1 tot amb 1’establiment tancat.

2. AN REHEEMEE.
2- Tots els preus dels productos han d’estar marcats.

3-F mBvinE L EERARVIINERE MRS BIE, inE LEDREHIE
B, OB, EFmNBRR.,

3- Els productes han d’estar etiquetats en catala o castella. En I’etiqueta hi ha
d’haver com a minim el nom del producte i el fabricant o I’importador.

4 RMEEANKE, LEESHEMEINTm, SHEFERNLSNEW

BB SHI(NIF),

4- Sempre s’ha de lliurar factura o tiquet de compra. En aquest hi ha d’haver : el
producte que es ven, ’import d’aquest ( impostos inclosos) 1 1’identificacio de
I’empresa ( amb el NIF).

S-IERRAENERAIRERZ D EGNRS BLIE,
5- Tots els documents que es donin en I’establiment, aixi com els rétols han
d’estar com a minim en catala.

6-HAIZREITEZANRR, TIERAMTIEERZENRZ EILIE,

6- Hem de poder atendre als clients que expressin tant en catala com en castella.

T-ZEEENFAZNTmMRE, TREE=ENREBE ARGt 40>
AR AEFHERESE RO .

7- El venedor respon als clients del producte que ven, amb una garantia de 3 anys
(ell la podra reclamar al fabricant o a I’importador).

8-BFREEHEIRMUDLULIE AR IFRIRIFE,
8- Tots els establiments comercials han de tenir fulls oficials de reclamacio /
dentincia a disposici6 dels clients 1 un cartell que anuncii la seva disponibilitat
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