"La Garrotxa soft & smart county”
Destinacio turistica sostenible i intel-ligent

PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTI (PSTD)
MEMORIA

CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA



Pl DE INDUSTRIA COMERCID
¥ TURISMO

BIER MG MIMISTERIO
ESPA,

MEMORIA TECNICA DE LA INTERVENCION

1. Introduccion

1.1. Justificacion de la necesidad de la Intervencion (max. 4.000 caracteres)

En un contexto de emergencia climatica, la crisis sanitaria ha traido consigo cambios significativos
gue han afectado a todo lo que nos rodea, siendo el turismo uno de los fenédmenos que ha sufrido
mas alteraciones. Todas las previsiones apuntan a que el turismo del futuro debera ser sostenible y
responsable, o deberd tender a serlo lo maximo posible.

A través de este proyecto, el Consell Comarcal de la Garrotxa pretende consolidar el proceso de
transformacion de la comarca en un destino ecoturista que:

- mejore la competitividad del tejido empresarial y genere nuevas oportunidades laborales

- promueva la ecomovilidad para todos (accesible), como base de la experiencia turistica

- minimice la huella ecolégica de la actividad turistica

- evite la hiperfrecuentacion que padecen determinados espacios en ciertos momentos del afio,
poniendo en valor recursos naturales y culturales poco conocidos

- genere productos y experiencias turisticas adaptadas a las nuevas demandas de los visitantes
(slow, salud, bienestar, servicios ecosistémicos...)

-implique a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones

- apueste por la digitalizacién como instrumento clave de gestién y promocidn de los recursos y
experiencias

En definitiva, el modelo de desarrollo turistico debe generar beneficios desde un punto de vista
ambiental, social y econdmico, minimizando los impactos negativos para cumplir con el lema del
turismo responsable: “Mejores lugares para vivir, que serdn los mejores lugares para ser visitados”.

El Consell Comarcal de la Garrotxa afronta, como uno de los retos principales, transformar la
movilidad que generan las mas de 500.000 personas, entre turistas y excursionistas, que se estima
gue visitan la Garrotxa cada afio, fomentando los desplazamientos a pie, en bicicleta, en vehiculo
eléctrico o en transporte publico, desincentivando el uso de vehiculos con motores de combustién.
Esta movilidad, ademas, debe minimizar desplazamientos innecesarios, gracias a herramientas de
inteligencia turistica que permitan conocer y prever el aforo de los recursos y servicios de interés.
Se trata de completar el proceso en que la comarca de la Garrotxa ha estado trabajando desde hace
25 afios, muy especialmente desde la creacidon de Turisme Garrotxa en 1996 - once afios después de
la creacion del Parque Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa-, hacia un modelo de turismo
sostenible y responsable. Cabe tener en cuenta que fue el primer Parque natural de Espafia en
certificarse con la Carta Europea del Turismo Sostenible (CETS) promovida por Europarc.

En la asociacién Turisme Garrotxa estan representados todos los agentes publicos (Consell
Comarcal, espacios naturales protegidos, ayuntamientos, etc.) y el sector privado, con 240
empresas asociadas. Turisme Garrotxa por tanto, representa al conjunto del sector y ejerce una
gestion paritaria y participativa, de las estrategias de desarrollo turistico.

En definitiva, este proyecto “La Garrotxa soft & smart county. Destino turistico sostenible e
inteligente”, alineado con la estrategia de la CETS 2021-2025 (anexo 1), puede y debe suponer un
revulsivo para consolidar el modelo de desarrollo turistico de la comarca de la Garrotxa. Ha sido
elaborado con la participacién de los actores implicados a través de la organizacion de sesiones de
trabajo que se documentan (anexo 14) Asi mismo, el proyecto se alinea con los objetivos
estratégicos que promueve el Pla Estrategic de Turisme de Catalunya2018-2022 y la Estrategia de
Turismo Sostenible Espafia 2030 y la Agenda para el Turismo 2050, de la Comisidon Europea.
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1.2. Objetivos generales y especificos:

Objetivo general (max. 200 caracteres)

Consolidar la Garrotxa como destino sostenible e innovador impulsando la ecomovilidad y la
accesibilidad, con el fin de mejorar la competitividad del destino, de las empresas y la calidad de vida.

Descripcion (max. 1.000 caracteres)

La comarca ha sido un referente en gobernanza innovadora. Ya en 2001 el PN de la Zona Volcanica
de la Garrotxa fue uno de los parques piloto europeos en la implantacion de la Carta Europea de
Turismo Sostenible (CETS), y su modelo de gestidn turistica publico-privada ha sido reconocido por la
Generalitat de Catalunya y Europarc. (anexo2)

Desde entonces, el ambito de aplicacién de todas las estrategias CETS abarcan el conjunto de la
comarca. A través de un proceso participativo, para la estrategia 2021-2025 se han definido 8
objetivos transformadores que se sintetizan en 7 ambitos de trabajo: gobernanza, comunicacién,
movilidad, conservacion, poblacién local, promocién y salud.

La intervencidn persigue integrar la movilidad para todos como parte de la experiencia de visita,
redistribuir los flujos de visitantes, a partir de los valores naturales, culturales, gastronémicos,
etnoldgicos... y aprovechar la digitalizacion para mejorar la gestion y competitividad turistica del
destino

Objetivos especificos (max. 500 caracteres)

Implantar medidas de ecomovilidad turistica para todos (accesible), para llegar y moverse por el
territorio

Formar y sensibilizar a las empresas, visitantes y residentes

Crear nuevos productos 4D y 4S adaptados a los nuevos mercados

Digitalizar la gestion turistica para avanzar en la competitividad de las empresas y en la consolidacion
de la Garrotxa como “smart county"

Descripcion (max. 1.000 caracteres)

Poner en valor espacios y elementos patrimoniales menos conocidos para redistribuir el flujo de
visitantes y mejorar e incrementar la actividad y el nimero de servicios turisticos en estas zonas que
guedan mas alejadas de las actuales zonas de concentracién.

Para conseguirlo se prevé apostar por la comunicacién online y la gestién inteligente (“smart
County”)q ue facilite la interrelacidn con los usuarios y acompafiar a las empresas en la creacion de
nuevos productos y servicios turisticos, alineados con la estrategia CETS y las nuevas tendencias de
consumo turistico.
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Indicadores (max. 500 caracteres)

En la Garrotxa se ha iniciado el proceso de implantacién de una bateria de indicadores
econdmicos, ambientales y sociales que gracias al proyecto se iran actualizando y ampliando
para tener una radiografia global del impacto del proyecto en la actividad turistica.

Ademads de analizar aspectos como estacionalidad, concentracidén de visitantes, uso de
transporte publico,..Se incorporaran nuevos indicadores de sostenibilidad siguiendo modelos
como ETIS y MITOMED+, para seguir su evolucion.

En la descripcién podrd incluirse, si se considera oportuno, la interrelacion con
la necesidad o problemdtica del destino, asi como con los objetivos del
Programa y con los documentos estratégicos a nivel estatal y autonémico en
materia de turismo.

1.3. Resumen de la intervencidon (max. 2.000 caracteres)

La intervencidn plantea el desarrollo de una serie de acciones para transformar la Garrotxa en un
destino con un sistema de inteligencia para la toma de decisiones.

Concretamente, en el Eje 1 (Transicidon Verde) se ha previsto restaurar espacios singulares de alto
interés para la comarca, identificar y analizar la capacidad de acogida de zonas menos frecuentadas
y consolidar la red de itinerarios a pie y en bicicleta.

El Eje 2 (Eficiencia energética) se llevaran a cabo acciones de descarbonizacion en equipamientos
publicos de uso turistico asi como asesoramiento a las empresas para mitigar sus emisiones.

En el eje 3 de la transicion digital, se prevé la implantacién de una plataforma de inteligencia
turistica, para avanzar hacia un modelo “smart” tanto en la gestién de los recursos y de
equipamientos de interpretacion y atencién al visitante, como en la mejora de la experiencia de
visita y en los mecanismos de seguimiento de la frecuentacion.

Finalmente, en el ambito de la competitividad (eje 4), entre otras acciones se desplegara un
proyecto de mejora de la accesibilidad turistica “La Garrotxa para todos”, se apostara
decididamente por la creacidn de nueva oferta y productos turisticos y por el funcionamiento del
ente gestor del proyecto que, ademas de asegurar el buen desarrollo del plan de accién asegure la
comunicacién con visitantes y canales de promocidn, asi como la interaccién con la poblacion local,
las empresas e instituciones.

Todo ello, siguiendo la estrategia 2021-2025 de la Carta Europea de Turismo Sostenible

Dentro del mismo deberd recogerse, entre otros, una mencion a los
principales ejes programdticos para consequir los objetivos.
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2. Descripcion del destino turistico
2.1. Identificacion del territorio

- Demarcacion territorial en la que tendra lugar la ejecucion del plan
(max. 1.000 caracteres)

La demarcacion territorial en la que se ejecutard el Plan corresponde al ambito de la comarca de la
Garrotxa, en la provincia de Girona (Cataluiia).

Tiene una superficie de 735 km2 y comprende 21 municipios (55.000 hab.) La capital de la comarca
es Olot.

Su orografia es heterogénea, pero puede dividirse claramente en dos subcomarcas: Alta Garrotxa
(de composicion geoldgica calcdrea y relieves irregulares, con el rio Fluvia como eje vertebrador) y
Baixa Garrotxa. Esta zona concentra el mejor exponente de paisaje volcanico de la peninsula lbérica
con unos 40 conos volcdnicos y mas de 20 coladas de lavas basalticas.

La orografia, el suelo y el clima proporcionan una variada vegetacién, a menudo exuberante, con
encinares, robledales y hayedos de excepcional valor paisajistico.

Por este motivo, la Ley 2/1982 del Parlament de Catalunya aprobd la proteccion de la zona
volcdnica, que se reclasificd como Parque Natural, en 1985.

Anexo 3:. Presentacion del territorio.

Se deberd especificar el territorio que abarca la intervencion.

- Justificacion de la demarcacion territorial (max. 1.000 caracteres)

El ambito de actuacidn es el de la comarca, por los siguientes motivos:

- Cuenta con 2 grandes espacios de interés natural: el Parque Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa y el Espacio Natural de la Alta Garrotxa. Un 53,6% del territorio de la comarca esta incluido
en la Red Natura 2000.

- La estrategia turistica no se limita a estos dos espacios protegidos, sino que el ambito de actuacién
de la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) se corresponde al de la comarca, seglin consenso
con todos los agentes publicos y privados, implicados.

Aprobada en 2001, fue uno de los primeros parques naturales europeos en obtener la certificacion
y el primero del estado espafiol. Actualmente se acaba de aprobar la quinta renovacién de la CETS,
para el periodo 2021-2025 (anexo1l), teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030 de Naciones Unidas).

Anexo 4. Presentacion Espacios Naturales de la comarca, eventos de relieve, congresos,
reconocimientos y premios.

En caso de que se deba a la existencia de algun plan estratégico o plan
turistico local o autonémico, se deberd sefialar.
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2.2. Vocacion turistica del destino

- Productos turisticos del territorio y productos en los que se ha
especializado el destino (max. 4.000 caracteres)

La Garrotxa se ha especializado en productos muy diversos, con la vocacién de apostar por “economias de
gama”, en este caso, de productos turisticos que ayuden a desestacionalizar y redistribuir a los visitantes,
en vez de “economias de escala”, muchos visitantes concentrados en el tiempo y en espacios
determinados.

En la plataforma de comercializacién https://trade.turismegarrotxa.com/es/ se pueden visualizar los
diferentes tipos de productos:

- Turismo activo y de naturaleza/Cultura/Gastronomia/Reuniones/Salud y bienestar

Todos ellos cuentan con propuestas que ofrecen los diferentes proveedores, asi como "packs" que
comercializan las agencias receptivas de la comarca.

La apuesta por el senderismo se realiza, desde 2008, a través de Itinerannia (www.itinerannia.net) una red
de senderos de 3.000 km entre las comarcas del Ripolles, la Garrotxa y el Alt Emporda, financiado por el
programa LEADER. Itinerannia recupera las antiguas vias de comunicacién para poder llegar a cualquier
rincén, a cualquier pequeno lugar.

Actualmente la comarca participa en el proyecto PECT "Costa Brava-Pirineu de Girona: naturaleza, cultura
e inteligencia en red", que permitira crear rutas a medida y consultar el trazado, equipamientos y servicios
de todos los itinerarios sefializados.

Las actividades de cicloturismo son asimismo muy relevantes, tanto para publico de proximidad (escolar y
familias de Catalufia y resto de Espafia) como internacional. El motivo viene determinado principalmente
por la Via Verde "Ruta del Carrilet I" de 54 kms entre Olot y Girona, gestionada desde 2003 por el Consorci
de les Vies Verdes de Girona. La conexién de esta Via con el resto de los itinerarios existentes y con
nuevos ramales que se van poniendo a disposicion de los usuarios, permite a las empresas comercializar
productos muy diversos. En lo que se refiere a BTT, se ofrece principalmente a publico de proximidad en
las zonas de la Alta Garrotxa.

Ecoturismo. Dirigido a publicos muy diversos tanto nacional como internacional:

a) Grupos escolares de diferentes niveles, durante todo el afio, principalmente al Parque Natural.

b) Estudiantes universitarios y comunidad cientifica.

c) Familias y publico en general. Visita durante todo el afio, aunque con una concentracién importante en
otofio, con motivo de los cambios cromaticos de los hayedos.

A nivel cultural, a partir de 2009 el Consell Comarcal de la Garrotxa empezd un proyecto de puesta en
valor del patrimonio: "Garrotxa Cultour: innovacién en rutas para la interpretacién del patrimonio”
financiado a través del FEDER y de un Plan de Fomento de la Generalitat de Cataluiia.

En cuanto a gastronomia, desde 1994 un conjunto de restaurantes, bajo la marca Cuina Volcanica, impulsa
la recuperacion de la cocina tradicional de la zona, una cocina apasionada basada en los usos
gastrondmicos mas arraigados en la comarca. Al impulso de la gastronomia local contribuyen, también, los
restaurantes con estrella Michelin, dos de los cuales se encuentran en la Garrotxa.

Estas especializaciones, junto con otras como el turismo de reuniones y de salud y bienestar que se quiere
consolidar con este proyecto, se impulsan a través de las empresas que forman parte del Servei
d’Innovacid i Producte - SIP de Turisme Garrotxa, un servicio de acompafamiento dirigido a las empresas
turisticas mas activas y comprometidas con la sostenibilidad del territorio, acreditadas con la CETS.
Actualmente mds de 40 empresas turisticas participan en el programa.

Fruto del trabajo conjunto entre las agencias receptivas y las empresas que conforman el SIP, se cred el
catdlogo Experiencies Garrotxa incoming que se adjunta en el Anexo 5. Este catdlogo recibio el
reconocimiento del Galardén de Turismo de Catalufia en el afio 2019.
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- ¢Esta el plan orientado a patrimonio cultural singular o de importancia
internacional?:

@NO
Os
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- ¢ Cuentan estos recursos con algun sistema de reconocimiento a nivel internacional y
nacional?

Si ha respondido afirmativamente, especificar (méx. 1.000 caracteres):

- Grado de gestion o puesta en valor del recurso (especificar, entre otros, si cuentan con
planes de accién especificos) (max. 1.000 caracteres):
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- ¢Esta el plan orientado a recursos naturales protegidos?:

ONO
@si

Si ha respondido afirmativamente, responder a las siguientes cuestiones:

- Descripcion de los recursos naturales protegidos y relevancia para su uso turistico (méax. 3.000
caracteres):

Un 53,6% del territorio de la comarca estd incluido en la Red Natura 2000, con 26 habitats de
interés comunitario —encinares, hayedos, pinares, alisares, pedregales, rios, etc. Entre los espacios
naturales protegidos destacan:

- Parque Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa

Es el mejor exponente de paisaje volcanico de la peninsula Ibérica. Con 40 volcanes, 10 crateres
bien conservados y 23 conos de escorias, mds de 20 coladas de lava y de 80 tossols, pequeiias lomas
originadas por la interaccidén de zonas hiumedas con las coladas, lagos de presa volcanica llenados
por los sedimentos que transportan los rios y torrentes. Asi como 50 afloramientos de interés que
ilustran los depésitos y procesos volcdnicos

Sus 15 mil hectareas (98% de propiedad privada) se extienden por once municipios.

La orografia, el suelo y clima le proporcionan una variada vegetacion, a menudo exuberante, con
encinares, robledos y hayedos (los mas meridionales de la Peninsula Ibérica).

Dispone de varios itinerarios pedestres, la mayoria de ellos sefializados y conectados con la red de
senderos Itinerannia.

Su uso turistico es muy importante. Segun las estimaciones, son mas de 400.000 los usuarios de
este espacio.

La web de Turismo Garrotxa define los puntos mas emblematicos como "espacios museisticos", en
que se presentan los recursos naturales y el patrimonio histdrico y cultural, asociado. Son los
siguientes:

- Volcdn Montsacopa - en medio de la ciudad de Olot

- Volcanes de Sant Marc y del Puig Roig

- Volcdn del Croscat

- Volcan de Rocanegra

- Volcan de Santa Margarida

Destaca asimismo por su interés de visita, la Fageda d'en Jorda, una de las 28 reservas naturales del
Parque Natural, que crece sobre la colada del volcan del Croscat.

- Espacio de Interés Natural Alta Garrotxa

Es un territorio situado entre las comarcas del Ripolles, la Garrotxa y el Alt Emporda.

Su orografia extremadamente abrupta ha condicionado el paisaje, la vegetacion, la fauna y los
asentamientos humanos a lo largo de la historia y ha permitido el mantenimiento de un espacio
natural relativamente aislado que conserva una importante riqueza biolédgica. Ha sido declarado
Espacio de Interés Natural y designado como Zona de Especial Proteccion para las Aves dentro de la
Red Natura 2000. Este extenso territorio, del cual 5 municipios corresponden a la Garrotxa, cuenta,
ademas, con una importante riqueza en cuanto a patrimonio cultural: yacimientos, masias, aldeas,
ermitas, plazas carboneras y numerosos itinerarios de senderismo.

- Otros espacios naturales de gran valor

Existen otros espacios naturales protegidos de gran valor como las Sierras de Milany-Santa
Magdalena y Puigsacalm-Bellmunt, parte del Collsacabra y una pequeia parte de las Montainas de
Rocacorba. Estos tres espacios contienen paisajes de gran belleza, caminos llenos de historia y
espectaculares miradores. (anexo 6: dosier de presentacion del territorio)
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- ¢ Coincide el territorio plenamente con un espacio natural protegido?

p
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- ¢, Cuenta el territorio con al menos un 40% de su superficie protegida por Red Natura 2.0007?

Z
o
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- ¢ Cuentan estos recursos con algun sistema de reconocimiento a nivel internacional y nacional?

NO

Si

®O0
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Si ha respondido afirmativamente, especificar (méax. 4.000 caracteres):

La Garrotxa dispone de dos grandes espacios naturales protegidos de alto valor medioambiental: el
Parque Natural de la Zona Volcédnica de la Garrotxa, y la Alta Garrotxa, ademas de otros espacios
naturales protegidos que también forman parte del Pla d’Espais d’Interes Natural (PEIN), y de otros
sectores que, aunque no forman parte del PEIN, también estan incluidos en la Red Natura 2000.

El PEIN, aprobado en 1992, es el instrumento de planificacion de nivel superior que estructura el
sistema de espacios protegidos de Catalufia e integra este sistema dentro del conjunto del
territorio, ya que se trata de un plan territorial sectorial encuadrado dentro del Plan territorial de
Catalufia (1995).

Los objetivos fundamentales del PEIN son dos:

Establecer un sistema de espacios naturales protegidos representativo de la riqueza paisajistica y la
diversidad bioldgica del territorio de Catalufia.

Dar una proteccién bdasica a estos espacios.

El Parlamento de Catalufia aprobd por unanimidad la Ley 2/1982, de 3 de marzo, de proteccion de
la zona volcanica de La Garrotxa, que declaraba Paraje Natural de Interés Nacional la zona volcanica
de la Garrotxa, con la finalidad de atender a la conservacion de su flora, su constitucidon
geomorfoldgica y su especial belleza, y en atencion al caracter singular del territorio (art. 1).
Asimismo, declaraba una veintena de reservas integrales de interés geobotdnico, con la finalidad de
evitar cualquier accién que pudiera reportar la destruccién, el deterioro, la transformacion o la
desfiguracién de su geomorfologia o de su flora (art. 2). El Decreto 71/1986, de 13 de febrero, sobre
aprobacién de la concrecidn topografica de los limites del PN y de las reservas naturales de la zona
volcanica de la Garrotxa, describe el perimetro exterior del Parque y las parcelas y las subparcelas
catastrales incluidas dentro las reservas naturales.

La Ley 12/1985, de espacios naturales de Catalufia, reclasificé el Paraje Natural de Interés Nacional
en PNy las reservas integrales de interés geobotanico en reservas naturales (disposicion final 1.2).
El primer Plan Especial de Proteccion del PN fue aprobado en 1994 y el vigente se actualizé en 2010
(DOGC 5735, 15/10/2010). Es el principal instrumento de ordenacidn del territorio del Parque y del
aprovechamiento de sus recursos y la figura urbanistica que regula los usos permitidos en cada zona
de acuerdo con las atribuciones que le confiere la Ley del suelo. De este Plan se derivan los criterios
y las lineas de actuacién que deben desarrollarse.

En la Garrotxa existe una zona ZEPA (Zona de Especial Proteccion para las Aves). En concreto, se
trata de la zona Alta Garrotxa-Massis de les Salines, parte de la cual se encuentra en la comarca de
la Garrotxa.

La Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) son propuestas por las distintas
administraciones competentes. Estas, junto con las Zonas de Especial Conservacion (ZEC),
componen la Red Natura 2000.

Los recursos de la comarca y, especialmente su gestién de uso publico cuenta, desde 2001, con la
CETS reconocida por la Federacién Europarc. El Parque Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa
fue uno de los primeros parques naturales europeos en obtener la certificacion y el primero del
estado espaiol. Actualmente se acaba de aprobar la quinta renovacién de la CETS, para el periodo
2021-2025, con 42 empresas adheridas, siendo el primer parque del estado con agencias de viajes
acreditadas (Fase Il de la CETS).

El nuevo plan de accidn de la CETS cuenta con 8 objetivos transformadores. Las acciones se han
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030 de Naciones Unidas).

Aunque la CETS estd promovida desde el ente gestor del PN toda la comarca se ha implicado
activamente en su implementacién y, ya desde el primer momento, hubo un acuerdo unanime de
todos los agentes implicados, de ampliar el dmbito de la CETS a toda la superficie de la comarca.
Anexo 7. Evolucion del nimero de empresas acreditadas con la CETS

10
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- Grado de gestion o puesta en valor del recurso (especificar, entre otros, si cuentan con planes de accién
especificos) (max. 1.000 caracteres):

El Parque Natural de la Zona Volcdnica de la Garrotxa cuenta con la Junta de proteccién, su érgano
rector, formada por representantes de la Generalitat de Catalunya, de los ayuntamientos y del Institut
d'Estudis Catalans. La Junta elabora el Programa de actuacion, el presupuesto y la memoria anual.
Cuenta con una Comisién Permanente y para la ejecucion de los acuerdos, dispone de un equipo de
gestion.

En 2010 la Generalitat de Catalunya aprobd el Plan especial del Parque Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa.

El EIN Alta Garrotxa dispone de un Consorcio de proteccion y gestidon formado por municipios, consejos
comarcales, Diputacion de Girona y Generalitat de Catalunya. En la comisidn ejecutiva también
participan representantes de vecinos, propietarios y entidades naturalistas y excursionistas. Cuenta con
un equipo técnico para la ejecucidn de las actuaciones que se determinen.

En 2020 la Generalitat de Catalunya aprobd el Plan especial de la Alta Garrotxa.

- éSe han realizado acciones para implantar sistemas de colaboracion
publico-privados (por ejemplo, en relacién a algtin club de producto) y/o
para desarrollar productos turisticos?

O no
@ s

Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 500 caracteres):

Turisme Garrotxa tiene asignadas las funciones de gestidon y promocion desde 1996. Es una
asociacion sin animo de lucro formada por representantes del sector turistico privado y
publico. Destaca el SIP (Servicio de Innovacidn y Producto) de apoyo a las empresas
locales en la creacidn de productos sostenibles.

Participa en Clubs de producto a nivel provincial, de Catalufia y en el Club de Ecoturismo
en Espafa.

Anexo 8.1. Historia y modelo de gobernanza.

Anexo 8.2. Presentacién de la organizacién
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- éSe ha realizado trabajo de marca asociado a los productos?

ONO
@ si

Si ha respondido afirmativamente, especificar brevemente (max. 1.000 caracteres):

Se ha realizado trabajo de marca genérico (“La Garrotxa, la tierra de los volcanes”), y

asociado a productos (“Turismo activo entre volcanes”, “Gastronomia entre volcanes” y
“Reuniones entre volcanes”). También, la iniciativa "Experiencias Garrotxa" proporciona
una marca conjunta a las propuestas que disefian y comercializan empresas y entidades.

Ademas, el senderismo se ha trabajado a través de “Itinerannia”; el cicloturismo a través
de “Vies Verdes de Girona”; el ecoturismo a través del Club de Producto de la Agencia
Catalana de Turisme ( ACT) y del Club de Ecoturismo en Espafia (“Soy Ecoturista”); el
turismo cultural a través de “Garrotxa Cultour” y la gastronomia a través de “Cuina
Volcanica”.

Estos productos también se apoyan en la marca "Escapadas" de Soy Ecoturista, donde se
presentan productos de los Parques Naturales espafioles certificados con la CETS, asi como
en el catdlogo de Ecoturismo de la ACT.

Anexo 5. Catalogo Experiéncies Garrotxa

Anexo 9. Catdlogos ecoturismo

- Tradicidn turistica del destino:

- Cuantificacion de afluencia turistica (max. 1.500 caracteres)

Anualmente unas 200.000 personas son atendidas en las oficinas de turismo del destino y,
a partir de la recaudacion del IEET (Impost sobre Estades en Allotjaments Turistics),
anualmente se realizan entre 170.000 y 185.000 pernoctaciones, con una estancia media
de 2,5 dias.

La media de edad de los visitantes es de 43 afios. La procedencia en 2019, previa a la
pandemia, fue de 56% de residentes en Cataluia, 18,4% del resto del estado. En cuanto a
visitantes extranjeros, Francia ocupaba el primer lugar, con un 8,3% del total, seguido de
Reino Unido (3%), Paises Bajos (1,7%), Alemania (1,4%) y Bélgica (1,1%).

En cuanto a la tipologia de demanda en 2020, 45,5% fue turismo familiar (38,2% en 2019);
32,1% parejas; 14,4% grupos de amigos; 3,9% individuales; 3,8% grupos organizados.

Todos estos datos variaron sustancialmente en 2020 por efecto de las restricciones de
movilidad derivadas de la pandemia, reduciéndose todos los indicadores y variando por
completo la procedencia y caracteristicas de los visitantes.

El Parque Natural registra habitualmente unos 500.000 usuarios. En 2020, sin embargo,
fueron 416.000 por efecto de las restricciones de movilidad. Estas cifras se obtienen a partir
de contadores en diferentes lugares del PN.

En cuanto a las vias verdes, anualmente son utilizadas por entre 50.000 y 65.000 personas,
cifra que en 2020 aumentd a 80.000, debido a un uso mas intensivo por parte de la
poblacidn local.

Anexo 10. Informe correspondiente a la actividad turistica
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- Datos sobre oferta turistica privada (max. 1.500 caracteres)

La Garrotxa cuenta con 578 alojamientos inscritos en el Registre de Turisme de la Generalitat de
Catalunya. De éstos, 46 son hoteles, 138 alojamientos de turismo rural, 12 apartamentos, 343
viviendas de uso turistico, 18 campings, y 21 albergues y casas de colonias, que suman 11.658
plazas, 1.500 menos que en 2019 por el cierre de algunos alojamientos dirigidos a colectividades
debido a la pandemia.

La recaudacion a través del IEET (Impost sobre Estades en Allotjaments Turistics) en 2019 fue de
137.242,26 €. La ocupacidon media de los alojamientos reglados fue del 51%, con una marcada
estacionalidad los fines de semana de otofio, por Semana Santa y en julio y agosto. Sin embargo,
en 2020, por efecto de la pandemia, estos datos empeoraron radicalmente, por el impacto severo
que la pandemia causo en todo el sector turistico.

Ademas, la Garrotxa cuenta con 176 restaurantes y 104 bares, 28 empresas de actividades y una
agencia de viaje vinculada a Turisme Garrotxa.

Las ofertas especializadas que ofrecen las empresas de la Garrotxa son muy variadas. Del total de
94 analizadas, la distribucion es la siguiente:

- MICE incentivos: 6

- Naturaleza y cultura: 29

- Gastronomia: 12

- Salud y Bienestar: 4

- Experiencias Garrotxa: 11

- Oferta pedagodgica del Parque Natural para escolares visitantes: 32

Anexo 10. Informe correspondiente a la actividad turistica.

- Cuantificacion consumo de recursos/productos turisticos (max 1.500 caracteres)

416.368 personas usaron los espacios del PN de la Zona Volcéanica de la Garrotxa en 2020,
convirtiéndose en el principal recurso turistico del territorio.

La comarca cuenta con una extensa red formada por 142 itinerarios sefializados, en total son
1.141 kms. Asimismo, en 2020 las vias verdes fueron utilizadas por 80.000 personas.

Segun datos de 2015, el uso de la red de senderos Itinerannia generd, en las tres comarcas que
comparten esta red, un impacto de 3.351.590 €, estimando en 4.946 personas las que
contrataron los productos analizados, que comercializaban agencias especializadas de los
principales mercados europeos. Se realizaron 21.020 pernoctaciones vinculadas a estos
productos, con una estancia media de 4,25 noches.

La atractividad turistica del territorio se mide también a través de la ocupacién de los
alojamientos. Previo a la pandemia, se realizan entre 157.000 y 185.000 pernoctaciones en los
alojamientos turisticos de la Garrotxa.

La red de oficinas de turismo de la Garrotxa atiende anualmente unas 200.000 consultas, cifra
que en 2020 descendid hasta poco mas de 57.000 debido a la pandemia.

En cuanto a los visitantes a museos, en 2019 fueron 109.669, distribuidos:
- Museus d'Olot (excluido el Museu dels Sants) 63.454 + 40.127a las exposiciones temporales.
- Museu del Sants - 5.592

- Ecomuseu de Can Trona - 496

Anexo 10. Informe correspondiente a la actividad turistica.
Anexo 11. Resultados del estudio impacto econdmico de prod. de send. de itinerannia
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- Informacion sobre equipamientos de uso publico (max. 1.500 caracteres)

La comarca cuenta con un niumero importante de equipamientos de uso publico. Cabe
destacar 8 centros de informacién turistica:

Oficinas de Turismo (5): Besalu, Olot, Sant Joan les Fonts, Santa Pau y la Vall d'en Bas
Centros de Informacion (3): Casal dels Volcans, Can Passavent y Can Serra

Estos equipamientos atienden anualmente unas 200.000 consultas en total.

Asimismo, la Garrotxa cuenta con una red de senderos importante, que permite
visualizar la capacidad de atender a los visitantes y disefiar/comercializar propuestas
competitivas de senderismo y cicloturismo. Entre los caminos sefializados por
Itinerannia, por el Parque Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, por el Consorci de
I’Alta Garrotxa, por la Diputacié de Girona, por el Consorci Vies Verdes de Girona y por la
Federacid d’Entitats Excursionistes de Catalunya, entre otros organismos, la Garrotxa
tiene una oferta de:

- 1.141 kms. de caminos sefializados

- 142 itinerarios sefializados

- 133 kms. de caminos ciclables para bicicletas de paseo

- 10 itinerarios ciclables para este tipo de bicicletas

A nivel cultural, la Garrotxa cuenta con 6 museos / espacios culturales, 5 publicos y 1
privado. Cuatro se encuentran situados en Olot (Museu de la Garrotxa, Museu del Sants,
Museu dels Volcans -proximamente reemplazado por el Espai Crater-, y Casa Museu Can
Trincheria), uno en la Vall d’en Bas (Can Trona Centre de Cultura i Natura) y otro en
Besalu (Circusland, inaugurado en 2020).

- Disposicién de una marca turistica del destino, sello o certificacion

ONO
@ s

Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 1000 caracteres):

La marca turistica “La Garrotxa, la tierra de los volcanes” esta registrada por Turisme Garrotxa y
se utiliza en todas las acciones dirigidas al publico final. Las submarcas “Reuniones entre
volcanes”, “Turismo activo entre volcanes”, y “Gastronomia entre volcanes” se utilizan para el
publico profesional.

Turisme Garrotxa esta adherida asimismo a las marcas/sellos de

Agencia Catalana de Turisme: Catalunya Convention Bureau, Senderismo, Ecoturismo,
Cicloturismo, y Experiencias Gastrondmicas

Patronat de Turisme Costa Brava Girona: Clubes de Turismo Activo, Cultura e Identidad y del
Costa Brava Girona Convention Bureau.

Club de Ecoturismo de Espafia y de su catalogo de experiencias #SoyEcoturista donde se
presentan productos de los Parques Naturales espafioles certificados con la CETS.

También participa activamente en la Taula d’ecoturisme de Catalunya
Anexo 12. Memorias de actuaciones de Turisme Garrotxa.
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- Existencia de organizaciones publicas o privadas de gestion turistica del destino

2.3

Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 2.000 caracteres):

Turisme Garrotxa es una asociacién privada sin animo de lucro que tiene como objetivo
principal impulsar y promover un modelo de desarrollo turistico sostenible, de calidad y
respetuoso con el medio ambiente siguiendo los criterios y las directrices de las estrategias
de la Carta Europea de Turismo Sostenible.

Turisme Garrotxa presta una cartera de servicios basicos a todas las empresas asociadas, y
también dispone de una extensa oferta de servicios a la carta, el mas destacado de los cuales
es el Servicio de Innovacion y Producto (SIP), orientado a la comercializacion mejorando la
calidad de las empresas a través de la acreditacion con la Carta Europea de Turismo
Sostenible (CETS).

Turisme Garrotxa aplica con éxito desde el afio 2001 la Carta Europea de Turismo Sostenible
(CETS), como marco de todas las actuaciones, y fomenta la difusion de una informacién de
calidad.

Anexo 8.2. Presentacion de la organizacion y el destino.

Situacion demografica (especificar en caso de destinos rurales/espacios
naturales protegidos)

Tasa de variacion de poblacion / indice de pérdida demografica ultima década

(Sefialar porcentaje de disminucion de la poblacion

residente en la actualidad con respecto a la poblacion
. ~ 5,70
residente de hace 10 afios)
Densidad poblacional
(Sedialar niumero de habitantes por km?) | 70,42|

indice envejecimiento poblacional

(SefAalar nimero de personas mayores de 64 afos 138

por cada menor de 16 afios)

15
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2.4. Necesidad de reconversion (especificar en caso de destinos sol y playa o
destinos urbanos) (max. 1.000 caracteres):

no aplica

2.5. Otros elementos que justifiquen la intervencion (max. 1.000 caracteres).

La ausencia de ferrocarril en la Garrotxa y la escasa frecuencia de lineas de bus los fines de
semana y festivos, junto con la ausencia de planificacion desde un punto de vista de la
movilidad turistica son factores que condicionan la competitividad futura de la comarca, tanto
en relacién a la llegada, como con los desplazamientos dentro del propio destino. Debido a
todo ello, la practica totalidad de los desplazamientos se realizan en vehiculo privado.
Ademas, se ha registrado un aumento de zonas fragiles fuertemente frecuentadas, en algunas
de las cuales se han tenido que implantar unos incipientes sistemas de reserva previa.

Todo ello hace que la Garrotxa requiera de una transformacién hacia un modelo de
ecomovilidad turistica para todos, y del desarrollo de herramientas de inteligencia que
permitan planificar el viaje evitando el acceso a los puntos mas frecuentados, poniendo en
valor recursos y servicios menos conocidos.

Anexo 13. Noticias relacionadas con la movilidad turistica
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3. Diagnéstico de la situacion actual del destino turistico

3.1. Identificacion de la problematica o necesidades del destino (max. 2.500
caracteres)

Por una parte, la Garrotxa es una comarca sin ferrocarril, y con las estaciones mas préximas situadas
en puntos donde las conexiones con lineas de bus son poco frecuentes (caso de Vic o Figueres), o
ausentes (caso de Torelld) fallando pues la intermodalidad.

Por otra parte, la frecuencia de las lineas de bus en la Garrotxa y hacia la Garrotxa los fines de
semana y festivos es escasa, y poco fiable para llegar a las zonas mas visitadas, ya que ciertas lineas
solo circulan durante parte del afio. El acceso en autobus al resto de puntos de interés turistico es,
asimismo, dificil.

A lo largo de los afios, se ha hecho un esfuerzo importante en la sefializacion de caminos para los
desplazamientos a pie, y también se estan llevando a cabo algunos proyectos para mejorar la
movilidad en bicicleta. También se promovié un proyecto piloto de servicio de coche eléctrico
compartido para el uso de los clientes de las empresas turisticas asociadas.

Sin embargo, y pese a que cada vez son mas los usuarios de estas infraestructuras de movilidad
blanda, tal como demuestran los datos, aiin son mayoria las personas que se desplazan por la
Garrotxa en vehiculo privado de combustién, con los problemas de movilidad y ambientales que esto
conlleva.

Si a este tipo de movilidad no sostenible le sumamos el aumento en la frecuentacién de algunos de
los espacios naturales mas fragiles de la Garrotxa, como son el hayedo mas meridional de la
Peninsula Ibérica, o los ambientes acuaticos de los rios, en los que habita fauna autdctona protegida,
hace que el Consell Comarcal, de acuerdo con el sector turistico de la comarca, plantee un proyecto
que genere un cambio en la movilidad y en el uso publico del espacio.

Para gestionar la ecomovilidad y la redistribucién de los flujos de visitantes, es necesario continuar
avanzando en la creacidn de productos que desestacionalizacen el periodo de actividad y pongan en
valor espacios de interés, alternativos a los mas visitados. Para ello, la cooperacidn publico-privada a
través de Turisme Garrotxa debe continuar reforzando asi como la apuesta por la digitalizacion -
smart destination.

El proyecto encaja perfectamente en la recién aprobada estrategia 2021-20215 de la Carta Europea
de Turismo Sostenible, y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Anexo 13. Noticias relacionadas con la movilidad turistica de la Garrotxa.
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3.2. Andlisis DAFO (max. 5 debilidades, 5 amenazas, 5 fortalezas, 5
oportunidades - extension mdaxima del conjunto del analisis DAFO: 3.000
caracteres)

FORTALEZAS

-Posicionamiento del destino gracias al entorno natural y su preservacién. Existéncia PNZVG, Alta
Garrotxa...apuesta por el turismo sostenible.

-Existencia de una estrategia turistica comarcal, basada en la CETS. Trabajo en red y coordinacién
entre el sector publico y privado ( tejido asociativo).

-Infraestructura turistica desarrollada: alojamientos, servicios turisticos y gastrondmicos, red de
senderos sefializados para la practica de actividades en el medio natural y equipamientos de acogida
al visitante.

- Diversificacién econdmica de la comarca y vinculacién con otros sectores. No dependencia de un
Unico sector.

- Sentimiento de pertenencia y arraigo a la comarca por parte de la poblacién local.

DEBILIDADES

- Hiperfrecuentacion en algunos espacios naturales y aumento de visitantes de un dia y de turismo
de autocar, de low cost y alto impacto que provoca una desconexidon entre turistas y poblaciéon local
- Escasa oferta de transporte publico, movilidad basada en el vehiculo privado y falta de inversién en
infraestructuras para una movilidad no motorizada

- Falta de innovacion del sector turistico, baja inversion para la mitigacién del cambio climatico.
-Escasos recursos econémicos para la gestion y planificacion turistica

- Sector poco cualificado: idiomas, atencidn al cliente

OPORTUNIDADES

- Interés creciente de la demanda por los destinos sostenibles y por el ecoturismo

- Programas publicos para la mejora de destinos turisticos: innovacién, movilidad...

- Toma de conciencia por parte de la administracion y el sector de la necesidad de un cambio en los

habitos turisticos y de consumo tras la pandemia y la importancia de la conservaciéon del patrimonio
natural y cultural.

- Valorizacion por parte de la poblacién en general de la calidad de vida en entornos rurales cuidados
- Aumento de la concienciacion del consumo responsable y de proximidad ante el inminente cambio
climatico.

AMENAZAS

- Crisis sanitaria y econdmica

- Turistificacion

- Competencia con destinos turisticos sostenibles mds innovadores

- Intereses econdmicos y politicos por encima de los aspectos de sostenibilidad.
- Falta de educacion y sensibilidad del turista.

Anexo 14. Documentacion sobre la cocreacidon y participacidon en la renovacién de la estrategia de la
CETS, reuniones de la Mesa de Movilidad Turistica, y reuniones de preparacién del Plan de
Sostenibilidad.
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3.3. éCuenta el destino con algun diagnéstico DTI/ SICTED/ diagndstico de
espacio natural protegido acreditado con Carta Europea de Turismo
Sostenible/ Sistema de Reconocimiento de la Sostenibilidad Turistica en
Red Natura 2000/ diagnéstico de Patrimonio Mundial o similar?

Si ha respondido afirmativamente, especificar (méx. 1.000 caracteres):

Desde 2009, el Parque Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa esta acreditado con la ISO
9001:2000.

Ademas, toda la Garrotxa esta acreditada con la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) por
la Federacion Europarc. La CETS se empezo a aplicar en la Garrotxa en 2001, siendo uno de los
primeros parques naturales europeos y el primer espafiol que la implanté.

Desde entonces, las entidades de la Garrotxa relacionadas de una forma mas directa o indirecta
con el turismo, entre las que se encuentra Turisme Garrotxa, planificamos en comun cada 5 afios
una estrategia de futuro, y aplicamos las actuaciones en las que nos hemos comprometido.
Ademds, desde 2009, todas las empresas turisticas que estan dispuestas a llevar adelante un plan
de mejora y cumplen unos determinados requisitos también se pueden acreditar con la CETS
(fase Il de la CETS), y desde 2017 también lo pueden hacer todas las agencias de viaje (fase Ill de
la CETS). En total, 36 empresas estan acreditadas.

3.4. Grado de participacion de los actores implicados en la elaboracion del
diagnostico de la Intervencidn
3.4.1. Agentes implicados (max. 2.000 caracteres).

Identificar los agentes que han participado en la elaboracion de la
Intervencion (PSTD o ACD), ya sean del sector privado, sociedad civil o
residentes.

La participacién de los actores en las estrategias turisticas de la Garrotxa ha sido desde la redaccién de la
primera estrategia turistica CETS en 2001 uno de sus principios basicos.

En el caso de la preparacién del proyecto La Garrotxa soft & smart county. Destino turistico sostenible e
inteligente 2021-2023 debemos tener en cuenta dos procesos de participacion, desarrollados entre
principios del 2020 hasta la formulacién de este proyecto (agosto 2021):

El primer proceso esta relacionado con la renovacion de la Carta Europea 2021-2025. Se inicio en febrero
de 2020 y ha continuado hasta los primeros meses de 2021. Ha involucrado a un espectro muy amplio de
agentes del territorio, poblacién local asi como expertos en turismo y sostenibilidad. Entre ellos:

6 expertos externos (focus group)

61 agentes publicos y privados (entrevistas)

46 agentes clave vinculados al sector turistico, agroalimentario, comercial, a ENP's, equipamientos
culturales, etc.

12 representantes del colectivo de jévenes de la comarca

Otros agentes turisticos.

En total participaron 232 personas en las diversas actuaciones realizadas, entre los cuales técnicos,
cargos electos, sector turistico y representacion de la poblacidn local.

El segundo proceso, el relacionado con la preparacion especifica del proyecto “La Garrotxa soft & smart
county. Destino turistico sostenible e inteligente 2022-2024" parte del diagnéstico de la renovacion de la
Carta Europea 2021-2025 y por tanto, ha implicado a los agentes mas directamente relacionados con su
redaccion: cargos electos y técnicos de los municipios, de la comarca, de los espacios naturales
protegidos, etc.

En el anexo 13 se aporta documentacion relativa a los dos procesos de participacion realizados.

Anexo 14. Documentacion sobre la cocreacion y participacion en la renovacién de la estrategia de la CETS
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3.4.2. Métodos de participacion (max. 2.000 caracteres).

Para la elaboracion de la Estrategia y el Plan de Acciones de la CETS 2021-2025, en los cuales se
sustenta el proyecto “La Garrotxa soft & Smart county. Destino turistico sostenible e inteligente”,
como indicado en 3.4.1., se hizo un proceso de cocreacién en el que participaron 232 personas,
entre expertos, agentes clave (entidades, asociaciones...), poblacién local, alcaldes, empresas
acreditadas CETS y poblacién juvenil.

Los documentos fueron aprobados por la Asamblea de Turisme Garrotxa, en la que estan
representados los socios publicos y privados de la asociacidn (anexo 8.2)

Los documentos también fueron aprobados por la Junta de Proteccién del Parque Natural el
07/06/2021, formada por

el director/a general de Patrimonio Natural y del Medio Fisico de la Generalitat de Catalunya,

3 representantes del Consell Comarcal,

3 representantes de la Generalitat de Catalunya

3 representantes del Institut d’Estudis Catalans.

En la creacion especifica de esta intervencidn presentada a los Planes de Sostenibilidad han
participado los alcaldes y otros cargos electos de los ayuntamientos de la Garrotxa, del Consell
Comarcal asi como técnicos adscritos al propio Consell Comarcal, al Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa, de I’EIN Alta Garrotxa y a la asociacion publico privada Turisme Garrotxa.

Anexo 14. Documentacion sobre la cocreacion y participacion en la renovacién de la estrategia de
la CETS, reuniones de la Mesa de Movilidad Turistica, y reuniones de preparacién del Plan de
Sostenibilidad.

3.4.3. Descripcion del desarrollo del proceso participativo (max. 2.000
caracteres).

Como mencionado en 3.4.1., el proceso participativo se ha desarrollado con motivo de la creacion
de la estrategia turistica sostenible 2021-2025 que comprende todos los municipios de la Garrotxa.
Destacan las siguientes actuaciones:

Febrero 2020. Inicio del proceso participativo para la redaccion de la Carta, a través de un focus
group en el que participaron 6 expertos externos.

Marzo y abril 2020. 61 entrevistas a personas con perfiles muy diversos.

Julio 2020. Sesidén de cocreacién dirigido a la poblacion local.

Octubre 2020. Taller dirigido a alcaldes de los municipios.

Noviembre 2020. Sesidn de cocreacion con agentes clave.

Noviembre 2020. Taller dirigido a empresas acreditadas con la CETS.

Noviembre 2020. Taller dirigido a la poblacién juvenil.

La Estrategia de la CETS y el Plan de Acciones 2021-2025 fueron aprobados por la Junta del Parque
Natural el 07/06/2021 y por la Asamblea de Turisme Garrotxa el 14/06/2021.

En cuanto al proceso especifico para el proyecto “La Garrotxa soft & smart county. Destino
turistico sostenible e inteligente 2022-2024", ademds de 5 reuniones de trabajo internas de
técnicos mds implicados en la redaccién, se han celebrado 3 sesiones para implicar a los cargos
electos de la comarca:

Enero 2021. Reunién con los miembros de la Mesa de movilidad turistica de la comarca. Sobre la
base de las estrategias de turismo sostenible que promueve el estado espafiol y la Generalitat de
Catalufia y de la Estrategia CETS 2021-2025, se establecen las lineas del proyecto a presentar.

Agosto y Septiembre 2021.
Reuniones con cargos electos de los municipios para recoger las aportaciones y presentar la
estructura definitiva del proyecto, segun los ejes que marca la convocatoria. (anexo 13)
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4. Plan de accién propuesto o conjunto de actuaciones a ejecutar:
4.1. Descripcion de cada actuacion
Para describir cada actuacion, debe rellenar un anexo de actuacion,

que se anexard junto con esta memoria. Cada anexo se identificara con
ACTXXX

4.2. Relacidon del plan con otros procesos de planificacion:

- El plan de accion deriva de algun proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacion con otros planes
locales vigentes (por ejemplo, planes de desarrollo rural) (max. 2.000
caracteres):

O no
(® si

Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 2.000 caracteres):

Este plan esta disefiado con el fin de alinearse con los diversos procesos de planificacion
existentes, entre los cuales:

Los debates relativos a los retos y oportunidades del ecosistema turistico europeo, tratados en
la European Tourism Convention de la CE de Octubre 2020 en 3 dmbitos: Experiencia turistica
segura y fluida; Vacaciones mas verdes/sostenibles y Turismo impulsado por datos.

A nivel estatal, las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030,
asi como, evidentemente, la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos presentada con
motivo de esta convocatoria.

A nivel autondmico, el Pla Estrategic de Turisme de Catalunya 2018-2022, concretamente en
cuanto a Planificacidn Territorial Sectorial del Turismo, en que se incluye la movilidad sostenible
(pg. 114); el Turismo Inteligente (pg. 333) o el calculo de la huella de carbono (pg. 349).

Otros documentos son la Estrategia catalana de la bicicleta 2025 que impulsa su uso en la
movilidad cotidiana y turistica asi como el “Pla de Foment del turisme de natura als espais
naturals protegits de Catalunya” en 2015. Este plan define la estrategia para impulsar el
ecoturismo.

Cabe destacar asimismo, la coorganizacion del Primer Forum de Ecoturisme de Catalunya,
celebrado en la Garrotxa en 2017, que reunié a 170 profesionales.

Se ha tenido en cuenta asimismo el Plan de Acciones y Objetivos 2021 del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, entidad con la que Turisme Garrotxa participa activamente en las acciones
de coordinacidn entre agentes turisticos de la provincia y la promocion.

Como se ha ido explicando en los diferentes apartados de este documento, a nivel comarcal el
proyecto “La Garrotxa soft & smart county. Destino turistico sostenible e inteligente 2022-2024"
deriva de la Estrategia Turistica y Plan de Accion de la CETS para el periodo 2021-2025, que en
su redaccién integra los ODS de Naciones Unidas, fijados por la Agenda 2030.

En el apartado siguiente se amplia
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- ¢Esta la intervencion orientada a la implantacion o renovacidn de sistemas de
reconocimiento o certificacion, tales como el método DTI, la mejora de la
calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de la
CETS, entre otros?

Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 2.000 caracteres):

Este plan da respuesta a uno de los retos que se ha planteado en el proceso de
cocreacion de la Estrategia de la Carta Europea de Turismo Sostenible 2021-2025
(anexo 1), realizado entre marzo y diciembre de 2020 y a su Plan de Accidn, ambos
documentos aprobados en Junio 2021. Cabe mencionar que da concrecion a algunas
de las actuaciones previstas, incluidas en los siguientes objetivos:

4. Potenciar el valor de la experiencia en el territorio (respecto a la naturaleza)

5. Implicar directamente al usuario en la conservacion del territorio

6. Aumentar el valor del sector turistico por parte de la poblacién local y el resto de
sectores

7. Potenciar el desarrollo econdmico del sector turistico

8. Reconocer y valorizar la salud/habitos saludables

Asimismo, connecta con las actuaciones de la Taula de Mobilitat Turistica Comarcal,
creada recientemente, que pretende realizar acciones de mejora en este ambito.

Este Plan estd orientado también a la obtencidn de la marca Green Destination, para
aumentar el prestigio del destino en el ambito de la sostenibilidad
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4.3. Procedimiento de participacion y comunicacion previsto durante la
ejecucion de la Intervencion

- Descripcion de procedimientos u organos para canalizar la participacion de
los actores locales en la ejecucion de la intervencion (max. 2.000
caracteres)

Indicar, entre otros, la existencia de érganos de participacion en la gestion
del plan y conexion con érganos decisorios del mismo dmbito (patronatos
de espacios protegidos, patronatos de BIC, juntas directivas de Grupos de
Desarrollo rural, consorcios turisticos o0 mesas de turismo, entre otros).

La participacidn de los actores locales durante la ejecucién de la intervencion se desarrollara a
través de los cauces preexistentes en el seno de Turisme Garrotxa, la organizacion que aglutina a
los sectores turisticos publico y privado.

Creada en 1996, la asociacion tiene desde entonces, y especialmente desde la primera acreditacion
con la Carta Europea de Turismo Sostenible, en 2003, una estructura de participacién y un
organigrama de gobernanza consolidado.

El 6rgano supremo de la entidad es su asamblea general, formada por 24 representantes del sector
publico y 24 del sector privado; y su junta de gobierno, formada por 6 miembros del sector publico
y 6 del sector privado.

La Junta de Gobierno, formada por 6 personas del sector publico y 6 del sector privado, se reine
una vez al mes, y es la encargada de tratar las cuestiones que rebasan el ambito de decisién de la
gerencia de la entidad, y de hacer el seguimiento del Plan de Actuaciones.

Paralelamente los 34 miembros de 24 entidades que forman parte de la Comisién de Seguimiento
de la CETS también supervisaran el desarrollo de las actuaciones.

El Consell Comarcal comunicard internamente el desarrollo de la ejecucién del plan mediante el
Pleno, el maximo érgano del Consell Comarcal; la Junta de Portavoces, el drgano asesor de la
presidencia; las Comisiones Informativas, érganos delegados del Pleno para la informacion previa y
la preparacién de las materias que deban ser discutidas y aprobadas por el Pleno; la Comisidn
Especial de Cuentas, que revisa y elabora informes de las cuentas del Consell Comarcal; el Consell
d’Alcaldies, que los informa de las propuestas de especial interés para los municipios; y el Consell
de Presidencia, que asiste al presidente, lo asesora, coordina las actuaciones de las diferentes
comisiones, y aprueba los acuerdos que le sean delegados.

A nivel externo, lo comunicard mediante ruedas de prensa y notas de prensa.
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- Descripcion de procedimientos de comunicacién y difusion entre la entidad
gestora de la intervencidn y los distintos actores implicados para dar visibilidad al
plan a lo largo de la ejecucion del mismo.

/ Jornadas Informativas / Correo electrénico de actores
/ Prensa escrita Pagina Web comunidad auténoma
Prensa escrita / Prensa digital
/ Boletines oficiales / Redes Sociales
v | Radio ¥ | Television
/ Otros (indicar) Newsletter turistica comarcal, pagina web del destino,

4.4. Medios para garantizar la viabilidad de la ejecucion de la intervencion
(max. 1.000 caracteres)

Especificar los recursos técnicos o humanos previstos para la ejecucion del
plan, asi como aquella informacion que se considere relevante a este
respecto

La intervencidn se gestionara desde la asociacion Turisme Garrotxa, una entidad con 25 afios de
experiencia en la gestidn de proyectos similares: FEDER 2010-2014 “Garrotxa Cultour”; FEDER
2014-2020 “La Garrotxa Terra de Volcans, cultura i identitat”, en ejecucién; y Pla de Foment
Turistic “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat — Fase 1” 2014 y 2015; y Fase 1l 2015,
2016y, Pla de Foment Turistic “La Garrotxa — Espai Crater”, 2019, en ejecucion . Inversidn de
mas de 3 millones de €.

Turisme Garrotxa cuenta con un equipo técnico de profesionales formado por una
administrativa, tres técnicos, la responsable de la coordinacion de la red de senderos
Itinerannia, y la propia gerente de Turisme Garrotxa.

Para la ejecucién del plan se contratara una asisténcia técnica que contara con el apoyo del
resto del equipo técnico.

Ademas, se contara con el apoyo del personal Consell Comarcal.
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5. Prevision de principales resultados de la intervencion
5.1. Resultados e impactos caracter socioeconémico (max. 1.000 caracteres):

Se deben reflejar los resultados cualitativos y/o cuantitativos en orden a afrontar
los retos recogidos en la presente Estrategia y en otros documentos estratégicos
autonomicos o estatales y las necesidades detectadas en el diagndstico de la
intervencion.

Se deberdn incluir impactos de cardcter socioecondmico. Se enumeran, a
continuacion, algunos de los posibles indicadores a modo orientativo.

Impactos de cardcter socioeconomico:

- Generacion de nuevo empleo en sector turistico y otros sectores asociados

- Mejora de los equipamientos publicos

- Mejora de la movilidad

- Mejora de la accesibilidad a lugares y equipamientos publicos

- Creacion de oferta turistica de nuevos productos o experiencias que no existian
- Efectos sobre la calidad de vida de los residentes

- Aumento de la percepcion positiva del turismo entre los residentes

- Aumento de poblacion residente

- Mejora de la formacion de los trabajadores del sector turistico

- Estimacion de beneficios para las empresas turisticas

El proyecto La Garrotxa soft & smart county. Destino turistico sostenible e inteligente pretende:
- Hacer de la Garrotxa un destino turistico accesible para todos

- Aumentar el numero de espacios de visita

- Digitalizar los centros de interpretacidn, equipamientos para mejorar la experiencia del visitante
- Digitalizar la gestién del destino para aumentar la competitividad.

- Hacer mas atractivos a visitantes y residentes espacios poco conocidos

- Crear servicios turisticos vinculados a la movilidad, gastronomia, salud, bienestar...

- Crear productos turisticos sostenibles, singulares, seguros y saludables

- Capacitar a las empresas en la creacion de estos nuevos productos y la sostenibilidad

- Aumentar la autoestima por el territorio y el bienestar social de los ciudadanos
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5.2. Resultados e impactos de caracter medioambiental (max. 1.000 caracteres):

Se deben reflejar los resultados cualitativos y/o cuantitativos en orden a afrontar
los retos recogidos en el Programa de PSTD y las necesidades detectadas en el
diagndstico del plan presentado.

Se deberdn incluir impactos de cardcter medioambiental. Se enumeran, a
continuacion, algunos de los posibles indicadores a modo orientativo.

Impactos de cardcter medioambiental:

- Conservacion y preservacion del espacio medioambiental
- Mitigacidn y adaptacion al cambio climdtico

- Fomento de la economia circular

- Consumo sostenible

- Disminucion de la presidon sobre los recursos hidricos

- Recuperacion ambiental y conectividad ecoldgica de infraestructuras verdes y
del paisaje

- Freno a la pérdida de biodiversidad
- Contribucion a la ordenacion del espacio maritimo

- Reduccidn de contaminacion atmosférica, del suelo, marina, luminica y acustica

- Reducir las emisiones de CO2 que genera la actividad turistica

- Monitorizar las emisiones y el impacto de la actividad turistica, a través de la digitalizacion

- Disponer de informacién de calidad sobre la capacidad de acogida que tienen elementos naturales
fragiles

- Mejorar la recuperacién ambiental y paisajistico de espacios degradados

- Disminuir la saturacién y sobrefrecuentacién puntual de espacios convertidos en iconos de la
comarca

- Atraer a visitantes responsables con la conservacion y valorizacion de los espacios de interés de la
Garrotxa

- Mejorar la sensibilidad de los ciudadanos sobre los valores ambientales, paisajisticos y culturales de
la Garrotxa
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5.3. Procedimiento de evaluacion de los resultados (max. 1.000 caracteres):

Las memorias de la intervencion que se presenten deberdn contener algtn
mecanismo de evaluacion de las actuaciones del plan y de sus resultados, ya sea
como actuacion propia, o en la ficha de cada una de las actuaciones del plan, con
los correspondientes indicadores de ejecucion y rendimiento.

- Numero de espacios en los que se actua

- Ndmero de municipios en los que se actla y % de poblacidn beneficiada

- Nimero de puntos de carga de bicicletas y coches eléctricos

- Numero de empresas sensibilizadas en temas de sostenibilidad y accesibilidad y nimero de
actuaciones que realizan

- NUumero de sensores instalados

- Nimero de paneles, guias y material audiovisual generado

- Nimero de recursos audiovisuales y contenidos vinculados al proyecto, incorporados a la web
- Numero de consultas de la web, descargas de apps

Cargo firmante:

Presidente del Consell Comarcal de la Garrotxa

Firma electrdnica:
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4.1. Descripcion de la actuacion:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacion 1

b) Eje programatico Transicién verde y sostenible

c) Titulo de la actuacion

Gestion del flujo de visitantes en espacios naturales y espacios tractores de turismo

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 13y 22 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Se requiere reducir la presién de visitantes de algunos espacios poniendo en valor los recursos,
paisajes, equipamientos y servicios menos conocidos.

El Parque Natural dispone de estudios de capacidad de carga, pero fuera de sus limites no hay
informacién que permita definir estrategias de gestién de los flujos.

Se prevé:

Identificar los areas preferentes para la practica del ecoturismo con un potencial/valor turistico
infrautilizadas e implicacion con empresas del entorno.

Evaluacidn de la capacidad de acogida de las principales areas. Recoger los datos de frecuentacion,
periodos mas sensibles y otras necesidades para la gestion del recurso y su puesta en valor.
Actualizar, renovar o colocar elementos de sefalizacion e interpretacion que ayuden a la puesta en
valor de estos espacios y de los menos frecuentados.

Redactar un plan de uso publico de los espacios de acogida.

Todos los datos recabados se vertirdn en la herramienta descrita en la actuacion 10.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

Ampliar la oferta de recursos visitables para reducir la presién en zonas hiperfrecuentadas a través de
una estrategia que incentive la redistribucion de visitantes en el conjunto del territorio, teniendo en
cuenta su capacidad de carga.

Disponer de elementos de sefalizacién e interpretacién inclusiva que justifique la visita y mejore la
experiencia turistica.

Priorizar aquellas zonas en las que existen servicios turisticos a disposicién de los publicos que visitan
la comarca y que ayudan a la desestacionalizacién, para su posterior promocion.

Crear nuevos productos de ecoturismo.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Disponer de un plan de gestidn de espacios, adaptados a su capacidad de carga, que contribuya a una
mejor distribucién de los flujos de visitantes, incorporando los elementos de seiializacion e
interpretacién que mejoren la experiencia turistica.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

Turisme Garrotxa, Ayuntamientos. ENP's, Dep.de Territori i Sostenibilitat, ot's, empresas, mesa mov.

j) Presupuesto

€87.397,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Redistribuir los flujos de visitantes en el conjunto de la comarca y durante todo el afio.

Disminuir la presion de los espacios mas frecuentados.

Potenciar espacios visitables menos frecuentados.

Disponer de la informacién necesaria para evitar impactos en el entorno de estos espacios.

Mejorar la informacion e interpretacién del territorio.

Generar nuevas oportunidades a las empresas en el entorno de estos espacios y la creacion de nuevos
productos turisticos.

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

Numero de espacios visitables sobre los que se actua.

Numero de empresas beneficiadas por las actuaciones.

Datos que se recogen sobre la evolucion y caracteristicas de las visitas a estos espacios.
Numeros de productos turisticos creados.
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a las actuaciones 4.2, 4.3 y 5.1 del Plan de Acciones
de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa y al Pla del foment del turisme de natura als ENPS de

Catalunya (Anexo 1)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de

la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a las actuaciones 4.2, 4.3. y 5.1 del Plan de Acciones de la CETS
2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

La mejora en la distribucién de los flujos contribuira a una mejor gestién de los productos, a la
creacién de nuevos, dando mas oportunidades a las empresas situadas en el entorno de estos

espacios.
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4.1. Descripcion de la actuacion:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacion 2

b) Eje programatico Transicién verde y sostenible

c) Titulo de la actuacion

Valorizacién paisajistica y restauracion de espacios naturales

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 13y 22 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Actuaciones de restauracién en diversos espacios singulares de toda la comarca, de alto interés para
los visitantes:

Castellfollit de la Roca: Tratamiento de la vegetacion en el risco (“cinglera”) para garantizar su valor
geoldgico, estético e icdnico

Les Preses: Parc de Pedra Tosca, recuperacién de patrimonio rural y eliminacién de especies invasoras
Mieres: Renaturalizacidn con especies autdctonas del rio Merdenga, en el tramo que cruza este
puebloi “Mieres naturalment”: Revalorizacién de fincas forestales en desuso a partir de la mejora
paisajistica y uso social.

Vall de Bianya: recuperacién de humedales

Olot: Mejorar el acceso al crater del volcan Montsacopa (sustitucién de los dos accesos actuales, por
tres nuevos accesos), su entorno, asi como la restauracion de las torres de vigia, muralla, etc.
Actuaciones en el Jardin Botanico del Parc Nou con la restauracion de caminos, vegetacién autdctona,
muros de piedra seca, mobiliario y eliminacidn de especies invasoras

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

En la Garrotxa se encuentran diversos espacios singulares de gran valor paisajistico y natural que
acogen a un gran numero de visitantes -o se han convertido en un referente turistico- que requieren
de actuaciones de restauracién, consolidacién o adaptacidén para mantener o mejorar la experiencia
de los visitantes, asegurando la seguridad y su conservacién.

Se han seleccionado intervenir en aquellos espacios que, por su interés y situacion estratégica,
generen un revulsivo en la mejora de la percepcidn de los visitantes, y en los que la ejecucion de las
actuaciones previstas es facilmente realizable en los 3 préximos afios.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Asegurar la calidad del entorno, la experiencia turistica del visitante y la competitividad del destino a
través de actuaciones singulares de restauracién ambiental en espacios de toda la comarca.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

Ay. de Castellfollit de la Roca, de Olot, de Mieres, de.les Preses,Vall de Bianya, ENP's, poblacién

j) Presupuesto

€1.180.000,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Mejoras y restauracién ambiental previstas en 6 espacios emblematicos, situados en diferentes
municipios de la comarca.

Mejora de la seguridad, confort y experiencia de los visitantes

Mejora de la calidad visual del paisaje.

Aumento de la biodiversidad a largo plazo.

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

Porcentaje de cumplimiento de las actividades previstas
Nivel de satisfaccion de los visitantes, a través de encuestas y/o reputacién online
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a la actuacién 3.7 y al objetivo 4 de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa:
potenciar el valor de la experiencia en el territorio (respecto a la naturaleza) (Anexo 1)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de

la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a la actuacién 3.7 y al objetivo 4 de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa:
potenciar el valor de la experiencia en el territorio (respecto a la naturaleza) (Anexo 1)

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

La restauracidn ambiental y mejoras en estos lugares visitables, permitira que los productos
turisticos que en ellos tienen lugar sean mas atractivos, sostenibles y competitivos.
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4.1. Descripcion de la actuacion:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacion 3

b) Eje programatico Mejora de la eficiencia energética

c) Titulo de la actuacion

Garrotxa E- MOV Friendly

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 13, 22 y 32 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Partiendo del trabajo de la Mesa de Movilidad Turistica, se redactara un plan que promueva
actuaciones de ecomovilidad para todos, para llegar al destino y para moverse por él. Entre otras:
Analisis de experiencias innovadoras de ecomovilidad en zonas rurales con vocacion turistica y su
adaptacién a la Garrotxa.

Avanzar en la intermodalidad que facilite el traslado de viajeros, equipajes, bicicletas, etc. en el
transporte regular y discrecional.

Promover un servicio de transporte a la demanda que mejore la movilidad de residentes y visitantes.
Puesta en marcha de un servicio de alquiler de bicicletas y coches eléctricos, asi como de estaciones
de carga.

Viabilidad de crear un sistema de lanzadera entre los aparcamientos disuasorios y los centros de
interés turistico.

Incorporar estos servicios a la tarjeta de fidelizaciéon “E-MOV Friendly”, que faciliten la reserva y
promuevan descuentos en el transporte, entradas a equipamientos y servicios complementarios

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

En la Garrotxa, pese a la existencia de infraestructuras de movilidad blanda (itinerarios a pie y en
bicicleta), la mayor parte de desplazamientos se realiza en vehiculo privado.

La ausencia de ferrocarril y la escasa oferta de lineas de autobus contribuyen decisivamente al modelo
de movilidad actual.

Para cambiarlo, se debe realizar una planificacion, en coordinacién con el sector privado, que optimice
los servicios y equipamientos existentes y los complemente con nuevos accesibles y atractivos.
Asimismo, el sistema debe animar a las empresas a incorporar la nueva modalidad y sensibilizar a los
visitantes.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Reducir el uso del transporte privado, especialmente el basado en combustibles fésiles, aumentar el
uso del transporte publico y aumentar los productos turisticos vinculados con desplazamientos a pie y
en bicicleta.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

Turisme Garrotxa, Itinerannia, Vies Verdes, ayuntamientos, ENP's, empresas turisticas, visitantes,

j) Presupuesto

€930.000,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Identificacién y analisis de experiencias innovadoras aplicables al destino.

Acuerdos de cooperacion con las empresas de transporte regular y discrecional.
Creacién de un servicio de transporte a la demanda.

Implantacién de un servicio de coches y bicicletas eléctricas y de estaciones de carga.
Creacién de un servicio de lanzaderas desde los aparcamientos disuasorios.

Ampliar los productos y servicios vinculados a |a tarjeta de fidelizacion “E-MOV Friendly”

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

Numero de experiencias identificadas y adaptadas a las necesidades de la Garrotxa.

Numero de reuniones y acuerdos con las empresas de servicios de transporte regular y discrecional.
Servicios de transporte a la demanda implementados.

Vehiculos eléctricos y puntos de carga, puestos a disposicion de visitantes y residentes.

Servicios de lanzadoras implementados.

Usuarios de la tarjeta de fidelizacion.
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacién da respuesta al objetivo 3 CETS 2021-2025 en la Garrotxa: integrar la movilidad
como parte de la experiencia turistica y al Pla de Foment Mobilitat en bicicleta i VMP Olot (Anexo

1)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de

la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta al objetivo 3 de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa: integrar la movilidad

como parte de la experiencia turistica. (Anexo 1)

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

Facilita la creacion de productos en los que la intermodalidad y los desplazamientos “soft” (a pie,
en bicicleta, etc.) forman parte de la experiencia turistica.
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4.1. Descripcion de la actuacion:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacion 4

b) Eje programatico Mejora de la eficiencia energética

c) Titulo de la actuacion

Descarbonizacién del sector turistico

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 13, 22 y 32 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Se prevé calcular el impacto medioambiental que genera la actividad de las empresas y productos
turisticos. Los resultados deberdn incentivar a los propietarios y gestores del destino a tomar
consciencia de las externalidades de su actividad, y a tomar medidas para reducirlas.

Asimismo, estos datos, que serdn publicos, también deberdn ayudar a turistas y visitantes a escoger
los paquetes y servicios turisticos mas sostenibles.

Para ello:

Se contratard una asistencia técnica que permita implantar un software de cuantificacién de las
emisiones

Se creard un grupo de trabajo con expertos para buscar alternativas que reduzcan las emisiones
Se realizaran acciones de sensibilizacion con los agentes turisticos para implantarlas.

Se realizaran acciones de compensacién y conservacion compensatorias

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

Para ir avanzando hacia un modelo turistico mas sostenible y que minimice la huella ecoldgica, es
preciso conocer las emisiones de la actividad turistica, generada por los visitantes y especialmente,
por las empresas/equipamientos prestatarias de servicios.

Actualmente hay diferentes empresas proveedoras de tecnologia que permiten la cuantificacidn de
estas emisiones. Tan importante como calcularlas es sensibilizar a los agentes turisticos sobre el
impacto que generan y trabajar conjuntamente en estrategias de minimizacidn de este impacto y de
compensacion.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Identificar la huella ecoldgica de las empresas y paquetes turisticos, sensibilizar y dar orientaciones
para reducirla y avanzar en un modelo turistico mas sostenible y competitivo.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

Turisme Garrotxa, PNZVG, Consorci de I’Alta Garrotxa, empresas turisticas, AAVV.

j) Presupuesto

€16.530,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Calculo inicial de la huella ecolégica por parte de las empresas, equipamientos y paquetes del destino
Identificacién e implantacién de un sistema digital de gestién (evolucién de la huella y su reduccion)
Sensibilizacién de los agentes turisticos para implantar medidas de minimizacién de la huella ecoldgica
Proyectos de compensacion.

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

Numero de empresas con la huella ecoldgica calculada
Numero de paquetes con la huella ecolégica calculada
Porcentaje de reduccidon de la huella ecolégica de las empresas
Porcentaje de reduccidon de la huella ecolégica de los paquetes
Numero de proyectos de compensacion.
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacién da respuesta a las actuaciones 5.2, 6.3, 7.5. y 7.6. del Plan de Acciones de la CETS
2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de
la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a las actuaciones 5.2, 6.3, 7.5. y 7.6. del Plan de Acciones de la CETS
2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

Para la reduccién de la huella ecolégica se deberan analizar los productos turisticos en los que
intervengan las empresas, mejorandolos para aumentar su sostenibilidad y hacerlos mas
competitivos.
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4.1. Descripcion de la actuacion:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacion 5

b) Eje programatico Mejora de la eficiencia energética

c) Titulo de la actuacion

Mitigacién del cambio climatico

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 13, 22 y 32 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Esta actuacion esta relacionada con la 7, para facilitar a las empresas y servicios turisticos la
implantacién de medidas de eficiencia y ahorro energético. Para ello se buscara la creacién de
sinergias con Garrotxa Domus en el acompafiamiento a propietarios de instalaciones turisticas
durante el proceso de rehabilitacidon energética.

Se ha previsto el acompafiamiento a 45 empresas turisticas por parte de un profesional en la materia,
para que las ayude a realizar una auditoria interna con propuesta de mejoras e identificacion de
fuentes de financiacion y/o ayudas.

Complementariamente, esta previsto actuar:

Centro de acogida de visitantes Rectoria de Qix: instalacion de un sistema de energia aerotérmica
Oficina de turismo de Santa Pau: instalacion de placas solares

Centro de acogida de Codella (les Preses): instalacidn de placas fotovoltaicas

Establecimientos turisticos de Mieres: implantacién de sistemas de monitorizacién de consumo de
agua

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

Una buena parte de los establecimientos turisticos estan situados en edificios con varios decenios de
antigiiedad, por lo que su eficiencia energética es muy mejorable, requiriendo medidas para aumentar
su aislamiento térmico y acustico, o de implantacién de energias renovables, a las que no siempre
pueden hacer frente los propietarios por la falta de conocimiento de las intervenciones a realizar.

Para que las empresas puedan tomar decisiones ejecutivas, es preciso un acompafiamiento técnico
que tenga en cuenta la situacion actual, actuaciones a realizar y posibles ayudas y financiacién.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Transformar los edificios del sector turistico en edificaciones mas confortables, saludables y
energéticamente eficientes.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

Turisme Garrotxa, Garrotxa Domus, empresas turisticas, Ayuntamientos.

j) Presupuesto

€168.741,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Realizacion de asesoramientos a propietarios de edificios que acogen actividades turisticas
(alojamientos, restaurantes, empresas de actividades, etc.), para mejorar su eficiencia energética.
Realizacion de algunas acciones de mejora en equipamientos publicos situados en 4 municipios.

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

NUmero de empresas asesoradas.
Mejora de la calificacidn energética de los edificios.
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacién da respuesta a la actuacién 7.4 del Plan de Acciones de la CETS 2021-2025 en la
Garrotxa y al proyecto Garrotxa Domus (rehabilitacion energética de los edificios)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de

la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a la actuacién 7.4 del PA de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa: asistencia
técnica a las empresas del Servicio de Innovacién y Producto para el ahorro energético.

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

La mejora energética de los equipamientos y empresas turisticas mejorara su grado de confort,
de habitabilidad y de eficiencia y, por lo tanto, su grado de sostenibilidad.
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ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

4.1. Descripcion de la actuacion:

a) Numero de la actuacion 6

b) Eje programatico Transicion digital

c) Titulo de la actuacion

Creacién y comunicacién de contenidos digitales

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 13, 22 y 32 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Actuaciones promovidas por Turisme Garrotxa en las webs propias para adaptarlas a los
requerimientos de los visitantes, creacidon/adquisicién de material audiovisual (fotografias, videos...),
la grabacion y emisidon de actos en streaming, la creacion de tours 3D, audioguias, entre otras.
Instalacién de paneles de soporte a la comunicacién del Parque Natural, para informar a los visitantes
sobre la saturacién de espacios y alternativas de visita.

Actuaciones en diversos municipios:

Olot: Digitalizacion de contenidos y exposicidon del equipamiento de puesta en valor de los volcanes de
la Garrotxa: Espai Crater.

Santa Pau: Digitalizacion de las visitas guiadas.

Santa Pau: Puesta en valor de los dinteles.

Mieres: Herramientas digitales para un espacio del visitante, en Can Mosquera.

Castellfollit de la Roca: Pantallas informativas leds de informacidn al visitante.

Valle del Llierca: Herramientas digitales en el punto de informacidn turistica.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

La digitalizacion tiene un papel cada vez mas destacado en todas las fases de consumo del producto.
Desde la fase de inspiracion de qué tipo de experiencia, o destino se busca, hasta como acceder a la
informacion, reservar, desplazarse, disfrutar de la estancia y compartirla con amigos, familiares y en
redes sociales.

La Garrotxa necesita dar un paso decidido de adaptacién a esta situacion. Asimismo, algunos
equipamientos de referencia deben apostar por la digitalizacion para que la visita sea cada vez mas
experiencial e inmersiva, ponga en valor el patrimonio y facilite la interpretacion a los diferentes
publicos.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Apostar por la transformacidn digital con el fin de optimizar la presencia de la oferta turistica de la
Garrotxa, facilitar la reserva de productos y servicios y mejorar la experiencia del visitante.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

]

Turisme Garrotxa, Itinerannia, PNZVG, Consorci de I’Alta Garrotxa, OTs, empresas, Ayuntamientos.

) Presupuesto

€383.720,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Mejora sustancial en el volumen y la calidad de la informacidn multimedia sobre los principales
recursos de interés natural y cultural de la Garrotxa.

Mejorar el posicionamiento de la oferta turistica en los medios y canales online.

Proporcionar informacidn al visitante para evitar situaciones de saturacién.

Mejorar la experiencia de visita de algunos equipamientos de referencia.

Mejora del conocimiento sobre la historia de Santa Pau mediante las historias vinculadas a su recinto
histdrico.

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

Numero de materiales audiovisuales creados.

Numero de paneles informativos instalados.

Numero de equipamientos mejorados a través de la digitalizacion.
Numero de usuarios de la herramienta sobre los dinteles de Santa Pau.
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a las actuaciones 2.3, 2.4, 4.1, 4.2, 4.3,5.4.1,7.2, 7.6 y 7.7 del Plan de
Acciones de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de
la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a las actuaciones 2.3, 2.4, 4.1, 4.2, 4.3,5.4.1,7.2, 7.6 y 7.7 del Plan de
Acciones de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

Las actuaciones previstas repercutiran en una mejora de la interpretacidn del patrimonio natural
y cultural que forma parte de los productos turisticos.
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ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

4.1. Descripcion de la actuacion:

a) Numero de la actuacion 7

b) Eje programatico Transicion digital

c) Titulo de la actuacion

Plataforma de inteligencia turistica - Garrotxa Smart County

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 13, 22 y 32 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Se propone crear una plataforma digital que permita monitorizar el flujo turistico del destino en
tiempo real en base a diferentes fuentes y flujos de datos. Esta herramienta permitird a los gestores
una mejor gobernanza del destino, y a los turistas una mejor experiencia de visita.

Entre los datos que se integrardn habra los procedentes de los sensores que se instalardn en
diferentes recursos turisticos y los procedentes del sistema de captacion, retencion y fidelizacion de
audiencias aplicando la tecnologia “Big Data”.

Este sistema favorecera la obtencion de datos Utiles para el sector y contribuird a mejorar la
productividad, ampliar el foco del producto y la variedad de actividades disponibles, asi como
segmentar los visitantes por intereses. Ademas, debe facilitar la fidelizacion y comprometer a los
posibles prescriptores.

También se prevé la mejora de la conectividad de los principales puntos de atencién a visitantes.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

La gestidn y disfrute de un destino turistico como la Garrotxa requiere cada vez mas de herramientas
que contribuyan a la toma de decisiones, tanto para sus gestores como para sus usuarios. Por
ejemplo, la gestion de aglomeraciones en determinados accesos a puntos de interés turistico o en
unas fechas determinadas.

La obtencidn de Big Data es una herramienta cada vez mas imprescindible para completar la
informacion actual y ayudar a la gobernanza y al cumplimiento de la estrategia del destino.

Ademds, la falta de conectividad y de sensores hace necesario mejorar en estas dos lineas.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Mejorar la calidad de la acogida, la competitividad empresarial y la experiencia de los visitantes
adaptando la gestién y la atencion al visitante a las nuevas tendencias de acceso a la informaciény
consumo que facilitan las TIC.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

Turisme Garrotxa, PNZVG, Consorci de I'Alta Garrotxa, Espai Crater, empresas turisticas, OTs.

j) Presupuesto

€185.445,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Mejorar la gobernanza del destino: gestionar de manera inteligente el flujo de visitantes a la Garrotxa.
Implantar una herramienta de Big Data.

Disponer de una red de sensores que permitan monitorizar los flujos turisticos.

Mejora de la conectividad de los principales puntos de recepcién de visitantes.

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

La plataforma digital.

Numero de actuaciones derivadas de los datos obtenidos a través de la plataforma.
Numero de sensores instalados.

Numero de zonas de acogida de visitantes con mejoras de conectividad.
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a las actuaciones 4.3, 7.5 y 7.6. del Plan de Acciones de la CETS
2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de

la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a las actuaciones 4.3, 7.5 y 7.6. del Plan de Acciones de la CETS
2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

El diseiio de los productos mejorard gracias a los datos recabados a través de la plataforma
digital, que permitiran confeccionar productos mas atractivos y orientados a las necesidades de

los usuarios
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4.1. Descripcion de la actuacion:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacion 8

b) Eje programatico Competitividad

c) Titulo de la actuacion

Creacidén de oferta turistica 4D y 4S

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 13, 22 y 32 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Se prevé la creacién y promocién de productos 4D y 4S que incluyan los 17 ODS incrementando su
grado de sostenibilidad y su grado de inclusion.

Se propone crear y promocionar productos sostenibles, inteligentes e inclusivos relacionados con:
la incorporacion de la ecomovilidad turistica y la sostenibilidad en productos ya existentes o de nueva
creacion

ecoturismo

turismo de naturaleza: senderismo, cicloturismo...

turismo de salud y el bienestar

la valorizacidn del producto local y la gastronomia

turismo de pequefios eventos y reuniones (“Reunions Entre Volcans”)

Las acciones de comunicacién y promocidn se efectuaran a través de la participacién de Turisme
Garrotxa en los clubs de producto de PTCBG, ACT y Club de Ecoturismo en Espaia, asi como con
operadores internacionales interesados en destinos sostenibles.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

La tendencia del mercado después de la pandemia y en el contexto actual, marcado por el cambio
climatico, conlleva un aumento de la demanda de productos de ecoturismo.

Actualmente, la Garrotxa cuenta con los productos de ecoturismo “Experiencias Garrotxa”. Sin
embargo, seria necesario mejorarlos y ampliar su oferta dando respuesta a las 4D y 4S para que
contribuyan a la desconcentracion, desestacionalizacion, diversificacion y aumento del gasto
(“despesa” en cataldn), y sean seguros, sostenibles, singulares y saludables, ademas de inclusivos.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Poner a disposicidn de los turistas una oferta competitiva de productos y experiencias
econdmicamente viables acorde con la nueva realidad del destino y de los nuevos retos ambientales,
aumentando el gasto diario por turista.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

Turisme Garrotxa, empresas, AAVV, PNZVG, Consorci de I’Alta Garrotxa, PTCBG, ACT, Club Ecoturismo.

j) Presupuesto

€159.256,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Aumento de la gama de productos turisticos sostenibles y competitivos
Incremento de la contratacidon de estos productos turisticos
Dinamizacion econdmica de las empresas y agencias de viaje acreditadas con la CETS

Mejora del posicionamiento turistico de la Garrotxa, con nuevos productos adaptados a las tendencias
de consumo vacacional.

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

Numero de productos creados

Numero de empresas que participan en las actuaciones de creacién y promocién de producto

Numero de paquetes turisticos sostenibles que programan agencias de viajes y otras plataformas
comercializadoras.
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a los objetivos 7 y 8, y las actuaciones 2.5, 3.6, 6.5, 6.6, 6.7 del Plan
de Acciones de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de
la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a los objetivos 7 y 8, y las actuaciones 2.5, 3.6, 6.5, 6.6, 6.7 del Plan de
Acciones de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

Los nuevos productos pasaran a formar parte de la oferta comercializada por las agencias de
viajes receptivas y TTOO, y de la oferta promocionada por Turisme Garrotxa.
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4.1. Descripcion de la actuacion:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacion 9

b) Eje programatico Competitividad

c) Titulo de la actuacion

Delit Gastronomic - el valor del producto local

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 13, 22 y 32 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Para potenciar plataformas como “Delit Gastronomic de la Garrotxa”, escaparate de productores,
productos agroalimentarios, restaurantes, experiencias gastronémicas... creado recientemente para la
puesta en valor del producto local de la Garrotxa, la actuacion prevé:

Acciones de merchandising de proyectos como “La Volta”, basado en la economia circular -de circuito
corto, directo desde el productor al consumidor-, con puntos de recogida de cestas de producto
agroalimentario situados en restaurantes de Cuina Volcanica. Potenciar el proyecto Km Vall para
poner en valor el sector agroalimentario y artesanal de la Vall d'en Bas.

Impulso a la innovacién del colectivo “Cuina Volcanica”, formado por restauradores de la Garrotxa.
Creacion de una experiencia autoguiada relacionada con el producto “Fesols (alubias) de Santa Pau”.
Los fesols de Santa Pau fueron declarados DOP en 2015.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

La Garrotxa es un destino conocido por la calidad de su gastronomia y productos locales.

Sin embargo, el acceso de los consumidores a los productos locales y a las experiencias basadas en
ellos no siempre es facil.

Ademds, existe la necesidad de dar valor al coste de produccidn de estos productos, y también a las
experiencias que nos reconectan con las actividades mas tradicionales (ordefiar vacas, cultivar la
tierra...).

Algunas iniciativas pioneras, como la Cocina Volcdnica, necesitan reinventarse con nuevas propuestas
y estrategias, encontrando nuevas formas de poner en valor los productos agroalimentarios locales y
llegar a los clientes.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Mejorar el posicionamiento de la Garrotxa como destino gastronémico facilitando el acceso y
conocimiento del producto local, de los comercios, de los restaurantes y de las experiencias turisticas
relacionadas con la gastronomia.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

Turisme Garrotxa, productores agroalimentarios locales, DINAMIG, ADRI-NOC, AHLG.

j) Presupuesto

€76.041,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Incremento del consumo y facilitacién de la compra de productos agroalimentarios locales.
Incremento de la visibilidad de los restaurantes que promueven los productos agroalimentarios
locales.

Creacién y dinamizacién de propuestas y experiencias relacionadas con la gastronomia y el producto
local.

Facilitar la interrelacion entre los productores, los comercios y los restauradores.

Incremento de las compras de proximidad por parte de la poblacidn local y visitante.

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

Meétricas de la plataforma “Delit Gastrondmic”.

Numero y valor de ventas de productos locales en la plataforma “La Volta”.
Numero de restaurantes integrados en el colectivo Cuina Volcanica.

Numero de usuarios de la visita autoguiada sobre los Fesols de Santa Pau.
Numero de productos y experiencias creadas relacionadas con la gastronomia.
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a las actuaciones 4.1, 7.1, 7.2., 7.3. y 7.4. del Plan de Acciones de la
CETS 2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de
la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacidn da respuesta a los objetivos 7 y 8, y las actuaciones 2.5, 3.6, 6.5, 6.6, 6.7 del Plan de
Acciones de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

Se prevé un aumento de la oferta de productos y experiencias basadas en la gastronomia, que
aumentara la variedad y diversificara la actividad econémica de pequefias empresas.
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4.1. Descripcion de la actuacion:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacion 10

b) Eje programatico Competitividad

c) Titulo de la actuacion

Proyecto “La Garrotxa per a tothom”

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 22y 32 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

A través del sistema PROA de gestidn de recursos accesibles, se realizardn las siguientes actuaciones:
Identificacion de equipamientos publicos y empresas turisticas, interesados en adaptar sus
instalaciones y servicios.

Contratacién de un servicio de consultoria para apoyarlas en la definicion de las actuaciones y mejoras
a realizar, financiacion, marketing, etc.

Jornada de sensibilizacion e informacién sobre la importancia de reforzar el posicionamento del
destino para todos, dando a conocer la situacidn actual de la Garrotxa, especialmente la marca
“Turisme Accesible”, de la ACT, la certificacién impulsada por la OMT (ISO 21902 Turismo y servicios
relacionados — Turismo accesible para todos) y casos de buenas practicas

Analisis de los productos y experiencias turisticas preexistentes para identificar las mejoras necesarias
en materia de inclusién.

Mejora de experiencias y equipamientos turisticos para aumentar su grado de inclusividad.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

A pesar de que se detecta un proceso de sensibilizacion cada vez mayor de la importancia de
adaptarse a los publicos con necesidades especiales, sélo 15 empresas estan adheridas a la marca
“Turisme Accesible” de la ACT, lo que representa una parte muy pequena de las 240 empresas
asociadas a Turisme Garrotxa.

También son escasas las experiencias y productos inclusivos. Por lo tanto, para que la comarca sea
realmente un destino accesible es imprescindible que este nimero de empresas, equipamientos y
productos aumente, y mas profesionales del sector se comprometan con la estrategia turistica del
destino.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Afianzar la apuesta de la Garrotxa por ser un destino inclusivo incrementando la implicaciéon de los
agentes turisticos privados y publicos en este proceso.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

Turisme Garrotxa, Empresas, Ayuntamientos, Poblacidn local con necesidades especiales

j) Presupuesto

€100.000,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Sensibilizar a los agentes turisticos sobre el colectivo con necesidades especiales.

Aumentar el nimero de empresas turisticas con instalaciones y servicios adaptados a estos publicos
Aumentar el nimero de productos y experiencias turisticas para todos.

Posicionar la Garrotxa como un destino turistico para todos con el soporte de la plataforma de
accesibilidad.

Aumentar el nimero de recursos turisticos de acceso universal.

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

Numero de agentes que participan en la jornada de sensibilizacidn

Numero de empresas turisticas asesoradas en la adaptacién de sus instalaciones y servicios
Numero de productos y experiencias turisticas para todos.

Elementos de comunicacién preparados para el posicionamiento de la comarca en este ambito.
Informacidn incluida en la plataforma de accesibilidad.

Numero de recursos turisticos de acceso universal.
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacién da respuesta a las actuaciones 3.7, 6.6, 7.1, 7.2, 7.4, 7.5, 7.6 del Plan de Acciones
de la CETS 2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de
la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacién da respuesta a las actuaciones 3.7, 6.6, 7.1, 7.2, 7.4, 7.5, 7.6 del Plan de Acciones de la
CETS 2021-2025 en la Garrotxa. (Anexo 1)

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

Una mayor oferta de empresas con servicios adaptados redundara en un aumento de las
opciones de alojamientos, restaurantes y actividades para un colectivo de clientes y residentes,
cada vez mayor.
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ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

4.1. Descripcion de la actuacion:

a) Numero de la actuacion 11

b) Eje programatico Competitividad

c) Titulo de la actuacion

Apoyo a la Destination Management Organization para la ejecucién de la intervencidn

d) Fecha de ejecucién (12, 22 o 32 anualidad) 13, 22 y 32 ANUALIDAD

e) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

El Consell Comarcal de la Garrotxa delega a Turisme Garrotxa mediante un convenio el desarrollo
turistico de la comarca, que se enmarca en la estrategia de la CETS, y las actuaciones incluidas en ella.

En virtud de este convenio, Turisme Garrotxa gestionara esta intervencion contratando una asistencia
técnica para la ejecucion de todas las actuaciones en la forma y plazos previstos en el proyecto, asi
como su justificacion.

Se potenciaran los procesos participativos y de coideacién con empresas turisticas y poblacion local
para el seguimiento del proyecto, siguiendo el modelo de gobernanza que promueve la CETS y el Pla
Estratégic de Turisme de Catalunya 2018-2022.

Se implementara asimismo una estrategia de comunicacion interna (poblacion local y empresas) y
externa (medios de comunicacion, lideres de opinidn, universidades, etc.).

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

Debido a la envergadura y el alcance territorial de la intervencion, para su eficiente desarrollo, el
equipo técnico de Turisme Garrotxa, que cuenta con experiencia reconocida en la gestion de
proyectos de inversion publica y desarrollo publico-privado del turismo sostenible, deberd ampliar su
estructura.

Es importante también que un proyecto de estas caracteristicas, sea conocido por la poblacién local,
los agentes turisticos, visitantes, profesionales de la comunicacion y del sector, y otros lideres de
opinidn.

g) Objetivos especificos de la actuacidon (max. 250 caracteres)

Garantizar la ejecucion de las diferentes actuaciones en la forma y plazos establecidos.
Fomentar la participacion del sector turistico publico y privado, y la poblacion local en el proceso de
transformacidn del destino.
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h) Actor ejecutor

Consell Comarcal de la Garrotxa

i) Actores implicados

Turisme Garrotxa, Ayuntamientos. Sector turistico privado. Poblacién local. ENPs

j) Presupuesto

€140.000,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Ejecucién de las diferentes actuaciones de la intervencion en la forma y plazos establecidos.
Implementacién de un plan de comunicacién interna y externa

Participacion de los agentes turisticos y poblacidn local en el desarrollo del proyecto y del impacto que
se genere.

I) Indicadores para su evaluacion (max. 500 caracteres)

Numero de actuaciones ejecutadas.

Acciones de comunicacién generadas

Impacto de estas acciones de comunicacidn

Numero de agentes turisticos y residentes, que se implican en las actuaciones previstas
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m) éDeriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacién con otros planes

locales vigentes?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacién corresponde a las actuaciones 1.7, 1.9, 2.2, 2.3 y 6.7 del Plan de Acciones de la
CETS 2021-2025 en la Garrotxa (Anexo 1)

n) éLa actuacidn esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacidn, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de
la CETS, entre otros?

O NO
O s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (max. 200 caracteres)

Esta actuacién corresponde a las actuaciones 1.7, 1.9, 2.2, 2.3 y 6.7 del Plan de Acciones de la CETS
2021-2025 en la Garrotxa (Anexo 1)

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

Fomentando la participacidn y la interrelacion entre agentes surgirdn nuevas oportunidades de
creacién de productos turisticos.




