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3La Garrotxa, un territori de referència

Teniu a les mans l’edició 2016 de la memòria del Consell 
Comarcal de la Garrotxa. Es tracta d’una publicació que, 
de forma resumida i visual, recull l’activitat que la nostra 
institució realitza al llarg d’un any. 

Com a president del Consell Comarcal de la Garrotxa 
estic molt satisfet dels resultats assolits i de la feina i 
de l’esforç de tot el col·lectiu de treballadors del propi 
Consell i, també, dels consorcis d’Acció Social (CASG) i 
de Medi Ambient i Salut Pública (SIGMA). 

L’any 2016 es va iniciar amb una lleu recuperació 
econòmica de la crisi que tant ha afectat  l’administració 
pública, i especialment els ens locals. Una recuperació 
que és possible, entre d’altres factors, per l’esforç de 
contenció que s’ha dut a terme -i que no sempre s’ha 
comprès- per part del conjunt de les administracions. 
Un esforç que l’Estat no ha reconegut i que, més aviat, 
ha penalitzat amb un seguit de lleis i normatives que 
impedeixen poder millorar serveis o realitzar inversions 
per als nostres conciutadans. No obstant, des del 
Consell Comarcal continuem treballant per gestionar 
eficaçment els recursos amb què comptem i seguirem 
elaborant uns pressupostos realistes que permetin 
donar continuïtat als serveis públics dels quals som 
responsables.

Un dels aspectes que voldria destacar del 2016 és 
la intensa tasca d’implantació que des del Consell 
Comarcal estem fent en l’àmbit de l’administració 
electrònica. Volem que el ciutadà pugui relacionar-
se amb els ajuntaments i el propi  Consell de manera 
ràpida, segura i eficient. La transformació digital de 
l’Administració és un repte i una realitat que tenim aquí 
i ens cal encarar-lo de forma decidida per tal de poder 
esdevenir una administració àgil, més eficient i adaptada 
als temps que venen. 

2016 va ser també l’any que vam culminar un procés 
engegat a l’any  2011, la  creació de l’Agència d’Innovació 
i Desenvolupament de la Garrotxa –DinàmiG. Es tracta 
del consorci creat per l’Ajuntament d’Olot i el Consell 
Comarcal de la Garrotxa per tal d’impulsar la promoció 
econòmica de la comarca, unint esforços, coordinant 
estratègies i treballant amb una visió global i amb la 
perspectiva que els ajuntaments de la comarca s’uneixin 
per enfortir les polítiques econòmiques al territori. 

En l’àmbit del medi ambient, el Consell Comarcal té un 
compromís molt arrelat: millorar la quota de reciclatge al 
territori i assolir els compromisos establerts al PRECAT 
2020. És per aquestes raons que hem continuat impulsant 
la millora en els sistemes de recollida, reciclatge i 
tractament, àmbits on la conscienciació ciutadana 
és clau per assolir amb èxit el repte  d’un territori més 
sostenible i responsable mediambientalment.

Per últim, no vull tancar aquesta presentació sense 
felicitar l’associació Turisme Garrotxa pel seu 20è 
aniversari. Vull agrair i, alhora, encoratjar tots els 
membres de Turisme Garrotxa a continuar treballant per 
un turisme responsable, de qualitat, respectuós amb 
el medi ambient, el territori i la nostra cultura. Turisme 
Garrotxa és un clar exemple de com sumant esforços 
som capaços d’anar més lluny, generant complicitat i 
projectes comuns entre el sector públic i el privat per 
esdevenir un territori de referència. Gràcies a tots per la 
vostra bona feina.

Joan Espona i Agustín 
President

Consell Comarcal de la Garrotxa



4 El Consell Comarcal i la comarca de la Garrotxa

Alcaldes i alcaldesses de la Garrotxa 2015-2019

El Consell Comarcal de la Garrotxa vetlla per millorar la 
qualitat de vida dels ciutadans de la comarca mitjançant 
l’assessorament, el suport directe, l’assistència, 
la formació, la informació i la gestió de recursos 
amb l’aplicació de criteris d’eficiència, proximitat i 
responsabilitat. 

El Consell Comarcal de la Garrotxa és una administració 
propera als ajuntaments i als ciutadans. És l’interlocutor 
per gestionar temes d’àmbit comarcal amb qualsevol 
administració o entitat, on les decisions es prenen amb 
el màxim consens, amb la implicació de tots els agents 
i amb l’objectiu de potenciar un entorn que afavoreixi el 
desenvolupament econòmic de la Garrotxa, la qualitat 
de vida dels seus ciutadans i el respecte i conservació 
del medi ambient.

La Garrotxa, 2016

Població: 55.999 

 · Homes: 27.895

 · Dones: 28.104

Densitat: 76,2 habitants/km2

Superfície: 734,6 km2

Número de municipis: 21

Argelaguer: Artur Ginesta i Rambla

Besalú: Lluís Guinó i Subirós

Beuda: Anna Vayreda i Torrent

Castellfollit de la Roca: Miquel Reverter i Tres

Les Planes d’Hostoles: Eduard Llorà i Cullet

Les Preses: Pere Vila i Frigola

Maià de Montcal: Joan Gainza i Agustí

Mieres: Enric Domènech i Mallarach

Montagut i Oix: Mònica Boix i Pagès

Olot: Josep M. Corominas i Barnadas
Riudaura: David Jané i López

Sales de Llierca: Miquel Palomeras i Anglada

Sant Aniol Finestres: Francesc Oliveras i Torrent

Sant Feliu Pallerols: Joan Casas i Carreras

Sant Ferriol:  Albert Fàbrega i Sánchez

Sant Jaume de Llierca: Jordi Cargol i Cros

Sant Joan les Fonts: Joan Espona i Agustín

Santa Pau: Josep Companys i Güell

Tortellà: Rafel Domínguez i Blázquez

Vall d’en Bas: Lluís Amat i Batalla

Vall de Bianya: Santi Reixach i Garriga
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5Mandat 2015 - 2019
del Consell Comarcal de la Garrotxa

Consellers comarcals
2015 - 2019

PARTIT DEMÒCRATA DE CATALUNYA DE CATALUNYA

1. Joan Espona i Agustín. 
President.
2. Josep Berga i Vayreda. Conseller adjunt a la 
presidència. 
3. Santi Reixach i Garriga. Conseller-coordinador 
de Medi Ambient i Salut Pública. 
4. Eduard Llorà i Cullet. Conseller-coordinador de 
Promoció Econòmica i Turisme.
5. Albert Fàbrega i Sànchez. Conseller d’Esports i 
Lleure. 
6. Mònica Boix i Pagès. Consellera de Gestió 
Documental, Arxiu i Cultura. 
7. Fina Surina i Gelis. Consellera de Gestió 
Econòmica. 
8. Joan Gainza i Agustí. Conseller de Mobilitat, 
Infraestructures i Camins. 
9. Jordi Cargol i Cros. Conseller de Sistemes 
d’Informació. 

DEMÒCRATES DE CATALUNYA I INDEPENDENTS DE
LA GARROTXA 

10. Joan Casas i Carreras. Vicepresident i 
conseller-coordinador de Benestar Social. 
11. Maria del Mar Roca i Reixach. Consellera-
coordinadora d’Educació i Joventut.
12. Núria Zambrano i Costejà. Consellera de 
Consum.
13. Jordi Alcalde i Gurt. Conseller de Territori i 
Urbanisme. 
14. Josep Maria Cros i Roca. Conseller 
d’Organització Interna i Assistència als Municipis.

ESQUERRA REPUBLICANA DE CATALUNYA –
ACORD MUNICIPAL 

15. Clara Bayona i Lucena
16. Roser de Palol i Masó
17. Narcís Feixas i Balcells
18. Agustí Llop i Miarons
19. Josep Masmitjà i Guinart
20. Josep Quintana i Caralt
21. Roger Santaló i Puig

CANDIDATURA D’UNITAT POPULAR – 
POBLE ACTIU

22. Sílvia Pagès i Serarols
23. Lluís Rubió i Amargant

PARTIT DELS SOCIALISTES DE CATALUNYA –
CANDIDATURA DE PROGRÉS 

24. Josep Guix i Feixas
25. Josep Serra i Puigvert

24

25
15

23

22

21
20

19

18

17

16
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DINÀMIG: Agència d’Innovació i 
Desenvolupament de la Garrotxa

DinàmiG és un consorci creat l’any 2016 per l’Ajuntament 
d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa, després d’un 
procés d’integració funcional de les diferents entitats que 
treballaven en l’àmbit del desenvolupament econòmic 
de la Garrotxa. Durant el període de transició, les entitats 
van mantenir la seva naturalesa jurídica però la gestió 
estratègica i l’organització de les principals activitats es 
va consensuar i coordinar de manera unificada.

L’objectiu de DinàmiG és potenciar l’activitat econòmica 
i la generació d’oportunitats per a les persones i 
empreses de la comarca.

DinàmiG treballa a partir del consens polític i territorial, 
en col·laboració amb els actors del territori i impulsant 
projectes innovadors.

El àmbits de treball són l’estratègia de desenvolupament 
del territori, l’ocupació, la dinamització empresarial, 
l’emprenedoria, la formació i la promoció del territori.

DinàmiG exerceix una doble funció. Per una banda, 
és l’ens que facilita la definició de l’estratègia del 
desenvolupament econòmic local de la comarca i, per 
l’altra, executa serveis i projectes, bé directament amb  
recursos propis, bé indirectament amb la col·laboració 
estreta amb entitats preexistents com la Fundació 
d’Estudis Superiors, Turisme Garrotxa i ADRINOC.

DinàmiG disposa d’un model de governança que ordena 
aquestes relacions i facilita la presa de decisions.

Principals eixos de treball de DINÀMIG

Pla estratègic per al desenvolupament de la Garrotxa 

El Pla estratègic per al desenvolupament de la Garrotxa 
es va elaborar amb la participació de diferents persones 
de dins i fora de la comarca. S’estructura en tres 
documents: en primer lloc, un document de diagnosi 

que inclou les principals dades de la comarca; en segon 
lloc, el nucli estratègic, i, finalment, els plans i projectes 
estratègics.  

Observatori Econòmic, Social i Mediambiental de la Garrotxa 

DinàmiG, amb altres consorcis de la Garrotxa, com el 
Consorci de Medi Ambient i Salut Pública de la Garrotxa, 
el Consorci d’Acció Social i també amb la col·laboració 
del Parc Natural de la Zona Volcànica de la Garrotxa, 
impulsa aquest projecte per comprendre i conèixer 
millor el territori. L’Observatori és una eina per:

    ·   Conèixer la realitat  econòmica, social i    
          mediambiental de la comarca.
    ·   Prendre  decisions estratègiques.
    ·    Establir una línia  pedagògica.
    ·   Crear valor i identitat.
    ·    Promoure les empreses.
    ·    Promoure el  territori per captar i retenir talent i      
           inversions.

Social Lab Garrotxa

El Social Lab Garrotxa és una plataforma per 
desenvolupar respostes innovadores a reptes socials 
complexes de la comarca.

Es tracta d’un procés bidireccional que busca atraure les 
innovacions més adients per respondre els reptes socials 
de la comarca, així com projectar els aprenentatges i 
l’experiència local en innovació social a altres territoris. 
A més a més, es desenvolupa amb la participació de 
tots els actors de la comarca: l’administració pública, el 
sector privat, les entitats i la ciutadania.

L’objectiu és potenciar la Garrotxa com a territori verd 
amb oportunitats per a les persones.



7Àrea de Gestió Econòmica i Administració

Aquesta és l’àrea del Consell Comarcal de la Garrotxa 
encarregada de la gestió i tramitació dels acords presos 
per els diferents òrgans de govern. També s’encarrega 
de la implementació de l’administració electrònica i 
de la gestió econòmica-financera, pressupostaria, 
comptable del mateix Consell , de l’organisme autònom, 
la Fundació Escola Empresa de la Garrotxa i els ens 
consorciats, el Consorci de Medi Ambient i Salut Pública 
de la Garrotxa,-SIGMA i el Consorci per a la Protecció i 
la Gestió de l’Espai d’Interès Natural de l’Alta Garrotxa.
 

Assessorament en matèria comptable als municipis

Des del servei de Gestió Econòmica es porta a terme 
l’assessorament en matèria comptable dels ajuntaments 
de la comarca que ho sol·licitin.  Durant el 2016 s’ha 
continuat prestant aquest servei als municipis de Beuda, 
Sant Ferriol , Sant Jaume de Llierca i Santa Pau, i s’ha 
incorporat el municipi de Tortellà. 

Una de les funcions que es porta a terme des de l’Àrea 
de Gestió Econòmica i Administració és la d’impulsar 
la implantació de l’administració electrònica. Aquesta 
implantació es fa mitjançant la posada en marxa i 
formació, al Consell i als ajuntaments de la comarca, de 
les eines que a través del Consorci Administració Oberta 
de Catalunya es proporcionen per a l’acompliment de la 
normativa d’e-administració. 

L’administració electrònica al Consell Comarcal de la 
Garrotxa

L’aposta del Consell Comarcal de la Garrotxa, ja des de 
l’aparició de la derogada Llei 11/2007, de 22 de juny, 
d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics ha 
estat sempre la de ser una administració moderna, àgil, 
transparent i eficaç. 

Amb l’aprovació de les recents lleis 39/2015, d’1 
d’octubre, de procediment administratiu comú de les 
administracions públiques i 40/2015, d’1 d’octubre, 
de règim jurídic de les administracions públiques 
s’obre un nou escenari on, l’expedient electrònic, és 
considerat com a únic document de referència de les 
administracions públiques.

Per tal d’aconseguir aquest objectiu, el Consell 
Comarcal de la Garrotxa va licitar la compra d’un 
sistema de gestió de processos i procediments (BPM) 
amb la voluntat d’acomplir tot el que determina la 

normativa d’administració electrònica i generar tota la 
documentació d’origen en format electrònic amb tots els 
sistemes de seguretat i fiabilitat que així determinen les 
normes. 

No obstant, mentre el sistema no està en marxa, 
aquesta tasca es fa de forma individualitzada mitjançant 
la utilització de les eines AOC.

Durant el 2016, el Consell Comarcal va realitzar les 
següents actuacions:  

Eina Funció Benefici/s Actuacions 
realitzades

Plataforma de 
contractació

Tenir tota la 
informació 

contractual de 
l’ens en una sola 

plataforma.

Transparència en 
els procediments 
de contractació.

88 publicacions

Notificacions 
electròniques   

Notificar de manera 
telemàtica els actes 

administratius de 
l’entitat.

Reducció de 
terminis de 
notificació.

Estalvi econòmic 
en el procés de 

notificació.

Rapidesa en la 
comunicació amb 

el ciutadà.

2001 notificacions 
electròniques 
practicades

Tauler 
electrònic

Informar la 
ciutadania dels 

tràmits i expedients 
susceptibles 
d’informació 

pública.

Apropar la 
informació 

pública al ciutadà 
mitjançant el web.

47 publicacions

Tràmits 
electrònics

Permetre a la 
ciutadania de 
realitzar els 

tràmits de manera 
telemàtica.

Permet 
presentació 
de qualsevol 

documentació a 
l’entitat.

És un servei 
obert els 365 dies 

de l’any, les 24 
hores.

204 tràmits rebuts

Via Oberta

Permetre als 
ciutadans 
no aportar 

documentació 
que ja està en 
poder d’altres 

administracions.

Evitar a la 
ciutadania 

presentar la 
documentació 

comú dels 
procediments.

184 consultes 
realitzades
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L’administració electrònica a la comarca de la 
Garrotxa

A través de la signatura del conveni de col·laboració 
signat amb el Consorci AOC, el Consell Comarcal de 
la Garrotxa és l’ens encarregat del desplegament de 
l’administració electrònica als municipis de menys de 
20.000 habitants de la Garrotxa. 

Els municipis de la comarca tenen la majoria dels 
aplicatius del Consorci AOC donats d’alta i implantats. 
Aquesta implantació permet una gestió més eficaç, 
eficient i transparent de la seva activitat. 

L’activitat dels ajuntaments de la comarca durant l’any 
2016 ha estat la següent: 

Distinció al II Congrés de Govern Digital 

El Consell Comarcal de la Garrotxa va rebre 
de mans del Consorci Administració Oberta 
de Catalunya un premi en reconeixement a la 
implantació i l’ús dels serveis d’administració 
electrònica oferts a la ciutadania i a les 
empreses dins el II Congrés de Govern Digital 
que es va dur a terme a Barcelona el mes de 
gener de 2017. 

Eina Usos 
(Aj. -20000 hab)

Usos Total Comarca
(inclòs Aj. Olot i Consell)

Plataforma de contractació
(nre. de publicacions realitzades) 30 publicacions 140 publicacions

Factures electròniques
(nre. de factures rebudes) 9882 factures rebudes 13.344 factures rebudes

Notificacions electròniques
(nre. de notificacions practicades)

939 notificacions 
practicades

4.359 notificacions
 practicades

Tràmits electrònics
(nre. de tràmits rebuts de 

ciutadans)

 

1.150 tràmits rebuts 
de la ciutadania

 

1.413 tràmits rebuts de la 
ciutadania

Edictes al Tauler electrònic
(nre. d’edictes publicats) 157 edictes publicats 380 edictes publicats

Àrea de Gestió Econòmica i Administració

Ús d’eines electròniques al Consell anys 2011 a 2016 

Font: Consorci Administració 
Oberta de Catalunya



9Serveis jurídics i Secretaria 

El text refós de la Llei de l’organització comarcal de 
Catalunya (Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre) 
preveu que a cada comarca hi ha d’haver un servei 
de cooperació i d’assistència municipals encarregat 
d’assessorar els municipis que ho sol·licitin en matèria 
juridicoadministrativa, economicofinancera i d’obres i 
serveis, i, en qualsevol cas, la comarca ha de garantir 
subsidiàriament l’exercici en les corporacions municipals 
de les funcions públiques de secretaria i de control i 
fiscalització reservades als funcionaris amb habilitació 
de caràcter nacional (FHCN). 

L’article 9.5 del Decret 195/2008, de 7 d’octubre, pel 
qual es regulen determinats aspectes del règim jurídic 
del personal funcionari amb habilitació de caràcter 
estatal de les entitats locals de Catalunya, preveu que 
“Les funcions reservades a personal habilitat de caràcter 
estatal en entitats locals exemptes, o en aquelles altres 
en què circumstancialment les funcions no es puguin 
atendre, seran exercides pels ens supramunicipals, 
quan l’entitat local opti per la fórmula que preveu aquest 
article. Els ens supramunicipals podran incloure en les 
seves relacions de llocs de treball els llocs reservats a 
funcionaris i funcionàries amb habilitació de caràcter 
nacional necessaris per garantir el compliment 
d’aquestes funcions. Podrà organitzar-se la prestació 
dels serveis d’assistència de funcions necessàries 
mitjançant organismes públics dependents dels ens 
supramunicipals.” 

En aquest mateix sentit,  l’article 5 del  RD 1732/1994, 
de 29 de juliol, parla de la provisió de llocs de treball 
reservats a funcionaris de l’Administració local amb 
habilitació de caràcter nacional.

El Programa d’actuació comarcal de la Garrotxa, 
aprovat definitivament en data 4 d’abril de 1995, 
preveu la prestació d’aquest servei, per tant, en exercici 
d’aquesta habilitació legal, el Consell Comarcal de la 
Garrotxa ofereix als municipis de la comarca l’exercici 
de les funcions reservades a funcionaris amb habilitació 
de caràcter nacional a través d’un servei d’assistència 
en secretaria i intervenció.

Durant el 2016, els ajuntaments de Maià de Montcal, 
Sant Aniol de Finestres, Riudaura  i Mieres van formalitzar 
aquesta voluntat mitjançant convenis de col·laboració 
amb el Consell Comarcal per a la prestació del servei de 
secretaria i intervenció per desenvolupar les funcions de 
fe pública i gestió econòmica, financera i pressupostària.
Aquestes tasques s’assumeixen a través de la creació 
del servei d’assistència municipal i d’un lloc de treball 
de la subescala de Secretaria-Intervenció.

En aquest sentit, des de l’Àrea de Secretaria i Serveis 
Jurídics  també es dona suport i assessorament 
als municipis que ho sol·liciten, en temes tan 
diversos com la redacció de convenis, reglaments, 
ordenances, modelatges d’acords o plecs de clàusules 
administratives de contractació administrativa, etc.

D’altra banda, des de l’any 2012 i des de Secretaria, 
juntament amb la Gerència, es convoquen de forma 
bimensual els secretaris/àries de la comarca a fi de 
posar en comú aquells temes rellevants a la comarca 
i normalment tractats en el Consell d’Alcaldes,  reunió 
que també serveix per coordinar-se en les accions i en 
els temes d’interès comú.



10 Servei de Sistemes d’Informació 

El Servei de Sistemes d’Informació vetlla per mantenir 
el correcte funcionament de l’equipament informàtic 
i de telecomunicacions del Consell Comarcal i dels 
ajuntaments de la comarca de la Garrotxa que tenen 
aprovat el conveni de col·laboració que ofereix el 
Servei.

Durant l’any 2016 s’ha aplicat el nou conveni de 
col·laboració, adaptat a les demandes i necessitats 
dels ajuntaments. La principal característica és que es 
fan visites de manteniment preventives als ens, fet que 
suposa la detecció anticipada d’incidències que es 
podrien haver generat. D’aquesta manera, s’apliquen 
les mesures necessàries per evitar que arribin produir-
se.

El conveni està dividit en annexos per facilitar l’adhesió 
als diferents serveis que s’ofereixen als ajuntaments:

· Annex I. Servei de suport en la implantació i el 
foment de l’administració electrònica.

· Annex II. Servei de manteniment preventiu de 
sistemes informàtics.

· Annex III. Servei d’assistència tècnica en 
tecnologies de la informació i telecomunicacions.

· Annex IV. Servei de suport al coneixement i ús de 
les tecnologies de la informació i comunicació (TIC) 
per als ciutadans.

· Annex V. Servei d’emmagatzematge de dades.
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Volcànica.cat: 11a edició

Del 6 al 9 d’octubre es va celebrar la 11a Edició de la 
Volcànica.cat, organitzada pel Consell Comarcal de la 
Garrotxa i l’Associació d’Ordinadors Enllaçats. El dijous es 
va fer una xerrada a l’IES Bosc de la Coma, a càrrec d’Innova 
Didàctic. Del divendres al diumenge, es va celebrar la LAN 
party, amb 120 persones inscrites d’arreu de Catalunya 
que van participar en les diferents competicions de jocs en 
xarxa. Durant tot el dissabte es van fer xerrades sobre temes 
de tecnologia, amb una assistència de 80 persones.
 
www.volcanica.cat
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Durant dos cursos hi ha hagut una homogeneïtzació de 
la concessió dels ajuts de menjador a tot Catalunya, i 
s’han aplicat algunes modificacions prou importants a 
les bases, com ha estat el llindar de renda familiar anual 
per accedir als ajuts.
En el quadre següent es detalla el nombre d’ajuts per 
curs en funció del tipus d’ajut que s’ha concedit:

Hem de destacar que el nombre de beques ha 
augmentat atès que el llindar econòmic per optar a 
l’ajut s’ha modificat respecte del curs passat, fet que ha 
comportat que  un nombre més gran de famílies hagin 
pogut gaudir de l’ajut de menjador.

TRANSPORT ESCOLAR

En aplicació del Decret 161/1996, de 14 de maig, pel 
qual es regula el servei escolar de transport, el Consell 
Comarcal té com a objectiu facilitar el desplaçament de 
l’alumnat d’educació obligatòria que  hagi  d’escolaritzar-
se  fora  del seu municipi de  residència en el centre 
proposat pel Departament d’Educació.

Aprofitant  les rutes organitzades pels diferents 
centres de secundària i amb la finalitat d’optimitzar 
el servei, aquest s’ha continuat oferint als alumnes 
d’ensenyaments postobligatoris, motiu pel qual s’han 
fixat unes tarifes en funció de la parada que utilitzen.

Així doncs, és a l’inici de cada curs que es programen 
les rutes en funció de les sol·licituds rebudes.  Durant el 
curs 2015/2016 s’han realitzat un total de 14 rutes diàries 
als centres de secundària i 15 als centres de primària. El 
total d’alumnes transportats diàriament ha estat:

CURS 2014-2015 CURS 2015-2016

BEQUES 100% 399 368

BEQUES 50%º 295 350

BEQUES 25% 194 257

TOTAL 888 975

NIVELLS TOTAL

Alumnes d’educació infantil 142

Alumnes d’educació primària 383

Alumnes d’educació secundària 524

Alumnes d’educació especial 57

Alumnes d’educació post obligatori 93

TOTAL 1.199
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El Servei de Joventut entén la comarca de la Garrotxa 
com un únic territori, i per això disposa d’un equip de 
tècnics que treballen els temes adreçats a joves de forma 
unificada i amb visió comarcal. Aquest equip tècnic i 
multidisciplinari està especialitzat en diferents àmbits 
i matèries de joventut, i s’encarrega de donar suport 
als municipis a l’efecte de dissenyar, desenvolupar i 
executar projectes juvenils i programes adreçats als 
joves, sempre partint d’unes línies de treball fruit de 
l’observació, la diagnosi i el treball a la comarca.

Aquest 2016 s’ha iniciat un treball conjunt amb la voluntat 
d’unificar el Servei de Joventut del Consell amb l’Àrea 
de Joventut de l’Ajuntament d’Olot, l’IMEJO. Aquesta 
nova estructura ens ha permès integrar i ampliar l’equip 
de tècnics, i com a conseqüència,  poder atendre més 
municipis de la comarca. En aquest sentit, tres municipis 
han passat a formar part del Servei de Joventut: Maià de 
Montcal, Tortellà i les Planes d’Hostoles.
 
Per a aquest 2016, aquestes línies de treball han estat: 
salut, mobilitat, treball, acompanyament, orientació i 
assessorament al jove. I els projectes s’han enfocat dins 
d’aquests àmbits.
No obstant això, també s’han mantingut, continuat i 
millorat la resta de projectes i serveis que es prestaven 
(casals d’estiu mancomunats, I-Punt!, Taula Jove 
Comarcal, intercanvis joves internacionals, brigades de 
voluntaris d’estiu, ...) i que configuren el Pla Comarcal 
de Joventut. Totes aquestes accions ens permeten ser 
més a prop que mai dels joves i poder donar resposta a 
les seves necessitats i inquietuds. 
També s’han redactat i executat els plans locals de 
joventut dels municipis que formen part del Servei de 
Joventut i amb els quals es treballa de manera conjunta 

i directa: Castellfollit de la Roca, les Preses, Riudaura, 
Olot, Sant Jaume de Llierca, Sant Feliu de Pallerols, 
Santa Pau, la Vall d’en Bas, la Vall de Bianya, Tortellà, 
Maià de Montcal i les Planes d’Hostoles.

BRIGADES DE VOLUNTARIS JOVES D’ESTIU 2016

El 2016 ha estat el primer any que els municipis de 
Tortellà, les Planes d’Hostoles i Maià de Montcal s’han 
sumat al programa Brigades Joves d’Estiu, coordinat pel 
Servei de Joventut del Consell Comarcal de la Garrotxa, 
i en el qual també han participat les Preses, Sant Jaume 
de Llierca, Olot, Riudaura, Sant Feliu de Pallerols, Santa 
Pau, Castellfollit de la Roca,  la Vall de Bianya i la Vall 
d’en Bas.

Els nombre total de joves que han participat en les 
Brigades de Voluntaris d’Estiu ha estat de 215. A més 
de desenvolupar tasques d’interès social, també han 
treballat altres aspectes clau en la seva formació, com 
són el treball en equip, l’organització de tasques i la 
gestió del temps. L’objectiu perseguit era fomentar la 
sensibilitat social dels joves i el desenvolupament de 
noves habilitats. Per fer-ho, han prestat el seu servei de 
voluntariat a serveis tan diversos com ara la brigada i la 
piscina municipal, el casal d’estiu, la llar d’infants, etc.

Per tancar el programa, durant el mes d’octubre, 
150 dels joves voluntaris van visitar el parc temàtic 
PortAventura. Aquesta activitat va ser el reconeixement 
que el Consell Comarcal de la Garrotxa vol donar a la 
feina que els nois i noies garrotxins han dut a terme dins 
del projecte Brigades de Voluntaris d’Estiu.

HI CONNECT 

El 2016 es va iniciar el projecte Hi Connect a la Garrotxa. Aquest projecte, que 
gestiona a Catalunya la xarxa d’albergs Pirineus Costa Brava, ja fa alguns anys 
que funciona, tot i que en el cas de la Garrotxa, aquesta ha estat la primera edició.
El projecte consisteix en estades de voluntariat de 15 dies o 1 mes a albergs de 
diferents països d’Europa per a joves de 18 a 30 anys.
Aquest 2016, 7 joves de diferents municipis de la comarca han realitzat estades 
de voluntariat a diferents albergs de joventut del Regne Unit i Alemanya. Els 
joves valoren molt positivament el programa, que, a la Garrotxa, es gestiona 
conjuntament amb el Servei de Joventut del Consell Comarcal de la Garrotxa i 
l’alberg municipal de la Vall d’en Bas. Durant la seva estada, aquests joves han 
realitzat diferents tasques als albergs de destí (recepció, neteja, cuina,...) i, a canvi, 
han tingut l’allotjament i la manutenció gratuïta. Igualment, també disposaven de 
dos dies lliures cada setmana per tal de fer turisme i conèixer la zona on vivien.
Els valors que aporta aquest projecte són, sobretot, l’ oportunitat d’autonomia, 
practicar idiomes i conviure amb gent d’altres nacionalitats.
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Al llarg de l’any 2016, l’Àrea d’Urbanisme i Edificació 
del Consell Comarcal de la Garrotxa ha continuat 
prestant servei tècnic als ajuntaments de la comarca 
en matèria d’urbanisme, d’obres locals, de cartografia 
i d’energia i instal·lacions, i, en el marc del conveni 
amb l’Agència d’Habitatge de Catalunya, ha prestat els 
serveis d’Oficina Comarcal d’Habitatge als ciutadans 
de 20 municipis. 

El 2016,  l’Àrea ha incorporat al seu equip de 
professionals (format per dos arquitectes, dos 
arquitectes tècnics, un enginyer tècnic industrial, dos 
delineants i un administratiu) un enginyer de camins, 
canals i ports. 

Assessorament en matèria d’urbanisme

L’Àrea d’Urbanisme i Edificació, mitjançant convenis 
de col·laboració amb 14 ajuntaments de la comarca, 
ha realitzat feines d’informació, d’assessorament, de 
redacció d’informes i d’inspecció. Vinculat a aquesta 
assistència tècnica, també s’han realitzat treballs per 
al manteniment i l’actualització del cadastre.  

A més, des de l’Àrea, mitjançant convenis específics 
de col·laboració, s’ha participat en la redacció de 
diferents instruments de planejament urbanístic. 

Obres locals

En relació amb les obres locals ordinàries i 
d’urbanització, executades pels diferents ajuntaments 
o pel mateix Consell Comarcal per a la prestació de 
serveis de la seva competència, l’Àrea ha redactat 
13 projectes i 29 memòries tècniques, ha assumit 11 
direccions d’obra i 15  coordinacions de seguretat i 
salut.

Cartografia i topografia

En col·laboració amb l’ l’Institut Cartogràfic i Geològic 
de Catalunya, l’Àrea d’Urbanisme i Edificació ha 
continuat diferents treballs de manteniment de la 
cartografia comarcal. 

Per encàrrec de diferents ajuntaments i del mateix 
Consell, s’han realitzat aixecaments topogràfics 
mitjançant maquinari Trimble M-3 i Trimble R-2 GPS. 

L’Àrea d’Urbanisme i Edificació ha col·laborat amb 3 
ajuntaments en les inscripcions de finques al Registre 
de la Propietat per crear fitxers GML. 

Execució de l’obra d’urbanització del carrer del Pla de les Planes d’Hostoles
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Assessorament en matèria d’energia i instal·lacions

Des de l’Àrea d’Urbanisme i Edificació s’han fet 
tasques d’assessorament energètic a tots els municipis 
de la comarca, que ha consistit en implementar la 
comptabilitat energètica i les contractacions agregades 
de subministrament elèctric en el mercat lliure. 

També s’han realitzat actuacions d’eficiència energètica 
d’enllumenat a 7 municipis de la comarca, així com 
actuacions d’eficiència energètica i d’implantació 
d’energies renovables a diferents equipaments 
municipals. 

Oficina Comarcal Habitatge

En el marc del conveni amb l’Agència d’Habitatge de 
Catalunya, l’Oficina Comarcal d’Habitatge ha atès un 
total de 3.900 consultes relacionades amb aquesta 
matèria. Els tràmits realitzats han estat:

· Informació i gestió de les inscripcions al registre 
de sol·licitants d’habitatges amb protecció oficial.

· Tramitació d’un expedient per a la convocatòria 
d’ajuts per a la rehabilitació d’habitatges i la 
convocatòria destinada a persones grans per tal 
d’arranjar deficiències en els seus habitatges.

· Tramitació, incloent tasques d’inspecció, de 
200 cèdules d’habitabilitat de segona ocupació 
i tramitació de 89 expedients, sense inspecció 
tècnica.

L’Oficina Comarcal d’Habitatge, fora del conveni amb 
l’Agència d’Habitatge de Catalunya, ha redactat 2 
estudis del cens d’habitatges buits de dos municipis 
de la comarca. 

Instal·lació fotovoltaica d’autoconsum a l’Ajuntament d’Argelaguer
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El Servei de Gestió Documental i Arxiu del Consell 
Comarcal de la Garrotxa s’encarrega de la gestió i 
l’organització de la documentació produïda o rebuda 
pel Consell Comarcal i per altres organismes que 
en són dependents. En compliment de la legislació 
vigent en matèria de documents i arxius públics, presta 
assistència als municipis de la comarca i hi coopera per 
tal que compleixin els requeriments exigits per la llei.

Fruit del conveni signat l’any 2009 entre el Departament 
de Cultura i Mitjans de Comunicació, el Consell Comarcal 
de la Garrotxa i l’Ajuntament d’Olot per a la gestió 
de l’Arxiu Comarcal de la Garrotxa, la documentació 
inactiva i semiactiva del Consell Comarcal es troba, 
actualment, a la seu de l’Arxiu Comarcal, situat al carrer 
del Puig del Roser d’Olot.

A la tercera planta de l’edifici de Can Grau, seu del 
Consell Comarcal, s’hi ha habilitat un dipòsit que fa les 
funcions d’arxiu intermedi, on s’ubica la documentació 
activa i semiactiva de la mateixa organització.
Els fons documentals que gestiona són:

· Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa.

· Consell Comarcal de Muntanya de la Garrotxa.

· Consell Comarcal de la Garrotxa.

· Consorci de Medi Ambient i Salut Pública de la    
    Garrotxa (SIGMA).

· Consorci d’Acció Social de la Garrotxa (CASG).

· Consorci Geriàtric de la Garrotxa.

Activitat realitzada el 2016

S’ha assumit la transferència ordinària de documentació 
del Consorci d’Acció Social de la Garrotxa, que ha 
ingressat a les dependències de l’Arxiu Comarcal de la 
Garrotxa. Pel que fa a la transferència de documentació 
del Consell Comarcal de la Garrotxa, s’ha fet al dipòsit 
d’arxiu habilitat a la tercera planta de l’edifici de Can 
Grau. També s’ha gestionat un ingrés extraordinari de 
documentació del Consorci Geriàtric de la Garrotxa, 
que ha ingressat a l’Arxiu Comarcal de la Garrotxa. En 
total s’han ingressat 19 metres lineals de documentació 
que abasten de 1990 a 2016.

· S’han gestionat les sol·licituds de préstec i de consulta 
de documentació dels usuaris titulars de fons que són  
a l’Arxiu Comarcal de la Garrotxa i al dipòsit ubicat a la 
tercera planta de Can Grau. En total s’han realitzat 93 
préstecs de documentació i s’han atès 37 consultes.

Font: Dades del Servei de Gestió Documental i Arxiu del Consell Comarcal de la Garrotxa.
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· S’han aprovat, en Consell de Presidència de 29 
d’agost, les modificacions del quadre de classificació 
funcional de la documentació del Consell Comarcal de 
la Garrotxa.

· S’ha treballat en la implantació del quadre de 
classificació funcional del Consell Comarcal de la 
Garrotxa en la gestió de la documentació electrònica.

· Seguint la normativa aprovada per la Generalitat 
de Catalunya, s’han eliminat 50,8 metres lineals de 
documentació del Consell Comarcal de la Garrotxa 
mitjançant l’aplicació de les taules d’avaluació 
documental aprovades per la Comissió Nacional 
d’Accés, Avaluació i Tria Documental.

· S’han introduït les sèries documentals Actes del 
Consell d’Alcaldes (18 actes, 2013-2016), Actes del 
Consell de Presidència (45 actes, 2013-2016) i Actes 
del Ple del Consell Comarcal de la Garrotxa (24 actes, 
2013-2016) del Fons Consell Comarcal de la Garrotxa a 
iArxiu, un servei del Consorci Administració Oberta de 
Catalunya (AOC) per a la gestió i la preservació dels 
documents electrònics de les administracions públiques 
catalanes.

· En el marc de la implantació de l’Administració 
electrònica al Consorci d’Acció Social de la Garrotxa 
(CASG), es forma part de la Comissió d’Administració 
Electrònica del CASG, que ha de donar impuls a aquest 
projecte.

· En data de 22 de desembre de 2016, s’han signat 
els contractes de cessió en comodat de part del fons 
documentals dels ajuntaments de Riudaura i la Vall de 
Bianya entre el Departament de Cultura de la Generalitat, 
el Consell Comarcal de la Garrotxa i els ajuntaments 
dels citats municipis amb destí a l’Arxiu Comarcal de la 
Garrotxa.

· Els ajuntaments de Maià de Montcal, Beuda, Mieres i 
Sant Feliu de Pallerols han acordat cedir part dels seus 
fons documentals a l’Arxiu Comarcal de la Garrotxa. Al 
llarg del 2017 es formalitzaran els contractes de cessió 
en comodat d’aquests fons. Paral·lelament s’han produït 
contactes directes amb els ajuntaments de Santa Pau i 
Castellfollit de la Roca, que han manifestat interès per 
ingressar els seus fons a l’Arxiu Comarcal de la Garrotxa 
al llarg de l’any 2017.

Font: Dades del Servei de Gestió Documental i Arxiu del Consell Comarcal de la Garrotxa.
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Durant l’any 2016, l’Oficina de Consum a la comarca 
ha atès 3.125 visites, 137 visites més que l’any anterior. 
D’aquestes, 525 persones han presentat una reclamació 
(un 8,3% menys que l’any anterior), 9 han estat queixes, 
s’ha recollit només 1 denúncia i la resta (2.590 visites) 
han estat demandes d’informació. Són les dades que 
mostra la memòria d’activitat de l’Oficina de Consum de 
la Garrotxa durant el 2016, que es van fer públiques el 21 
de febrer de 2017 en roda de premsa, amb la presència 
de la directora de l’Agència Catalana del Consum, 
Montserrat Ribera. 

Tot i que el nombre total de persones ateses a l’Oficina 
de Consum de la Garrotxa continuen creixent, el nombre 
de reclamacions tramitades ha disminuït per segon 
any consecutiu, un 8,3% respecte al 2015. Les  causes 
d’aquesta disminució poden trobar-se a la intensa tasca 
d’informació que duu a terme l’Oficina de Consum i a la 
taxa vigent que han de pagar les empreses reclamades.

Pel que fa a les temàtiques de les reclamacions realitzades 
a l’Oficina de Consum de la Garrotxa, la telefonia perd per 
primera vegada la posició capdavantera com a principal 
temàtica de les reclamacions. Al 2016, un 32,26% de les 
reclamacions han estat sobre aspectes relacionats amb 
els serveis de llum, aigua o gas. Han estat un total de 171 
les reclamacions relacionades amb subministraments 
bàsics, motivades en molts casos per les pràctiques 
poc clares i abusives que fan servir algunes companyies 
amb els seus clients (visites a domicili, contractes per 
telèfon, etc...). En el cas de l’aigua, les reclamacions 
giren al voltant d’aspectes relacionats amb la facturació. 

Al llarg de 2016 han arribat a l’Oficina de Consum 154 
reclamacions sobre serveis de telecomunicacions i un alt 
nombre de consultes. Els serveis generals han generat 
60 reclamacions. Dins de serveis generals s’inclouen: 
serveis immobiliaris, de manteniment de la llar, reparació 
de vehicles, incompliment de garanties, etc. 

El sector de serveis financers ha tingut 52 reclamacions, 
i destaca, a partir de la publicació de la sentència del 
Tribunal de Justícia de la Unió Europea favorable als 
consumidors, les consultes i reclamacions al voltant de 
les clàusules sòl. Actualment és un dels temes que més 
preocupen als consumidors. 

I per últim, destacar que 48 reclamacions han estat 
relacionades amb el transport de viatgers, on destaquen 
els retards que durant l’estiu es van produir als vols de la 
companyia aèria Vueling. 

Per poblacions, Olot és la població amb més 
reclamacions presentades (364), seguida de Sant Joan 
les Fonts (29), les Preses (17) i Castellfollit (12).

Font: Dades de l’ Oficina de Consum de la Garrotxa.
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En global, el percentatge d’acords satisfactoris assolits 
per als consumidors que han utilitzat l’Ofi cina de 
Consum de la Garrotxa ha estat del 63,3%, superior a 
les xifres de l’any anterior. 

La difusió i foment de l’arbitratge de Consum s’ha 
realitzat a través de centres d’informació i assessorament 
a les empreses com Turisme Garrotxa i  l’Associació 
d’Hostalatge de la Garrotxa. També s’han continuat fent 
visites presencials i s’han realitzat enviaments a través de 
correu electrònic. En total, s’ha arribat a 52 establiments. 
La Garrotxa continua sent la primer comarca de Girona 
amb més establiments adherits a la Junta Arbitral de 
Consum de Catalunya, i la quarta de tota Catalunya. 

L’Ofi cina de Consum de la Garrotxa ha centrat una 
part de la seva acció en les activitats formatives per tal 
d’informar la societat en general, però també col·lectius 
concrets (sobretot aquells més vulnerables), sobre 
aspectes de consum o bé sobre novetats legislatives. Al 
llarg de 2016 s’han organitzat 5 sessions, que han reunit 
111 persones. Al llarg de l’any passat es van continuar 
organitzant els “Contes per a petits consumidors” per 
apropar els temes de consum als més petits i s’ha 
treballat amb els ajuntaments perquè puguin posar a 
l’abast dels seus veïns i veïnes informació de primera 
mà sobre temes de consum. 

També s’han visitat 29 establiments de la comarca per 
tal d’informar-los i facilitar-los la normativa a seguir en 
quan a les condicions tècniques de venda, així com 
comprovar el seu acompliment.

Per cinquè any consecutiu s’ha impulsat la Consulta 
del Mes. A partir de la reclamació i/o el dubte que ha 
tingut més repercussió durant el mes anterior, l’Ofi cina 
de Consum elabora informació sobre el procés que cal 
seguir per donar resposta a un confl icte de consum. 
Durant 2016 aquest espai apareix cada mes a La 
Comarca, El 29 i s’emet a Ràdio Olot durant quinze dies. 

15 de març, Dia Mundial de les Persones 
Consumidores 

El 15 de març es commemora 
el Dia Mundial de les Persones 
Consumidores. Es compleixen 54 
anys (15 de març de 1962) del discurs 
que va pronunciar el president John 
Fitzgerald Kennedy, al Congrés dels 
Estats Units, i que va marcar l’inici de la 
defensa dels drets dels consumidors, 
doncs va reforçar la idea de que tots 
som persones consumidores. 
Per celebrar aquesta data, l’Ofi cina 
de Consum va posar en marxa un 
concurs on es sortejava un àpat per a 
dues persones al restaurant Can Xel, 
membre de l’Associació d’Hostalatge 
de la Garrotxa. 
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El Consorci d’Acció Social de la Garrotxa (CASG) és 
una entitat pública creada l’any 1997 per l’Ajuntament 
d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa, que treballa 
coordinadament per a la millora de la prestació dels 
serveis socials a tots els municipis de la Garrotxa. 

El 2016 s’han mantingut els indicis de millora de la 
situació social i econòmica de la comarca, especialment 
pel que fa a la reducció de les xifres d’atur. Malgrat això, 
una part important de la població garrotxina es manté 
en situació de vulnerabilitat social, de manera que les 
seves necessitats socials, és a dir, les que repercuteixen 
en la seva autonomia personal, en una millor qualitat 
de vida, en les relacions interpersonals i socials i en el 
benestar de la col·lectivitat, no estan totalment cobertes.

El Servei d’Atenció Social Bàsica ha atès 4.482 persones, 
que corresponen a 3.159 nuclis de convivència. A 
banda de les persones ateses directament pel servei, 
les intervencions realitzades pel Servei d’Atenció 
Social Bàsica han benefi cat 6.574 persones. Les 
problemàtiques relacionades amb l’autonomia i la 
salut són les majoritàries, seguides de les mancances 
econòmiques i les problemàtiques laborals. 

Prevenció i atenció a l’exclusió social: Les dades dels 
diferents serveis mostren un estancament tant del 
nombre de benefi ciaris com de la intensitat i les 
necessitats de les persones ateses. És a dir, el nombre 
de persones usuàries dels serveis no augmenta, però 
la situació de vulnerabilitat de les que són ateses es 
cronifi ca i no millora substancialment. Ho podem veure, 
per exemple, en els resultats del Centre de Distribució 
d’Aliments, o de les Ajudes d’Urgència Social per poder 
fer front a necessitats bàsiques de subsistència.    
Infància i famílies: El 2016 hem creat l’àmbit d’Infància i 
Família dins la Cartera de serveis d’Infància i Família del 
CASG; aquesta respon a la voluntat d’incloure i aglutinar 
tots aquells serveis i projectes del Consorci que tenen 
per objectiu treballar per al benestar dels infants i les 

famílies, amb una visió global i transversal.
S’hi inclouen des dels serveis que realitzen accions 
de promoció, prevenció i orientació, fi ns als que duen 
a terme programes específi cs de suport i tractament 
social per als infants i adolescents que es troben en 
una situació de risc d’exclusió social, els serveis de 
protecció per a la infància en situació de risc greu de 
maltractament i exclusió social o els serveis d’informació, 
assessorament i atenció a les dones.

Promoció de l’autonomia personal i atenció a la dependència: 
La població major de 65 anys de la Garrotxa representa 
un 40% del total, i és especialment signifi catiu que, 
d’aquest percentatge, un 52,5% són persones més 
grans de 85 anys. La majoria d’aquestes persones són 
dones i viuen soles. Per aquest motiu, la promoció de 
l’autonomia personal i l’atenció a la dependència són 
prioritàries. Els serveis al domicili continuen amb la 
tendència a l’alça, ja que possibiliten que la persona 
pugui seguir a casa, que és el que desitja la majoria. 
Pel que fa referència a la valoració de la discapacitat,  
aquest 2016 s’han valorat 457 persones, un 42% més 
que l’any anterior. 

Atenció a la comunitat: S’ha continuat intervenint amb i per 
a les persones per promoure la igualtat d’oportunitats i 
millorar la cohesió social, tant a Olot com en diferents 
municipis de la comarca. Així, s’ha desplegat el Servei 
de Primera Acollida a la comarca; s’ha posat els 
fonaments del que serà el Servei Integral de Suport a 
l’Associacionisme; s’ha promogut la convivència i la 
gestió positiva dels confl ictes, tant als blocs de pisos 
com a l’espai públic, i s’han impulsat accions per a la 
prevenció i sensibilització per a una societat més justa i 
cohesionada.

A més, el CASG ha seguit treballant en altres projectes 
estratègics, com ara la  coordinació entre els serveis 
socials i els diferents serveis i recursos que han de 
donar resposta a la manca d’habitatge; l’augment de la 
nostra presència als centres educatius i la consolidació 
del treball conjunt, l’anàlisi dels serveis d’atenció 
domiciliària i la defi nició del nou model d’atenció 
integrada entre salut i serveis socials, i la implementació 
de l’administració electrònica, entre d’altres. 
A més, el CASG ha treballat en altres projectes 
estratègics, com ara la millora de la coordinació 
entre els serveis socials i els sanitaris; la implantació 
de l’administració electrònica, la refl exió ètica dels 
professionals, entre d’altres. 

Can Castellanes
Pl. del Palau, 8. Olot.
Tel. 972 26 66 44 
www.casg.cat
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Consorci de Medi Ambient i Salut Pública 
de la Garrotxa, SIGMA

Crta. de Riudaura, 94. Olot. 
Tel. 972 27 48 71 
www.consorcisigma.org

El Consell Comarcal de la Garrotxa i l’Ajuntament d’Olot 
varen crear, l’any 2002, el Consorci de Medi Ambient i 
Salut Pública de la Garrotxa – SIGMA per poder gestionar 
els temes relacionats amb el medi ambient, la salut 
pública i les emergències de la Garrotxa, prèviament 
delegats per les diferents administracions competents, 
així com preparar i redactar els plans i programes 
necessaris per a aquests àmbits de competències.

El pressupost gestionat pel SIGMA enguany ha estat 
d’uns 12,82 milions d’euros, dels quals 0,6 milions 
d’euros corresponen al pressupost d’inversió executat 
o dirigit pel mateix personal.  

Com a principal objectiu, el Consorci executa els 
encàrrecs i les competències ordinàries en les diferents 
àrees d’interès a través de:

· L’assistència tècnica i jurídica als ajuntaments.

· L’atenció al ciutadà.

· El control de les activitats i els establiments. 

· El control de la qualitat i l’estat del medi i de la via  
     pública.

· El control dels serveis públics. 

· L’emissió de permisos, llicències i autoritzacions. 

· L’execució de campanyes de comunicació.

· La realització d’anàlisis del laboratori.

A continuació es remarquen alguns dels encàrrecs 
específics de millora executats al llarg del 2016 pel 
Consorci:

Suport als municipis:

· Execució del Projecte XAFOGAR de desplegament de 
la fibra òptica a la comarca.

·  Seguiment de les obres de la xarxa de calor d’Olot.

·  Redacció del projecte i direcció d’obra de la construc-
ció de la nova Estació Depuradora d’Aigües Residuals 
de Maià de Montcal.

· Direcció d’obra de la construcció de l’Estació de 
Tractament d’Aigua Potable de Sant Jaume de Llierca.

·  Redacció del projecte i direcció d’obra de la cons-
trucció d’un nou pou de captació d’aigua potable a Sant 
Jaume de Llierca.

Gestió dels Serveis públics

· Implantació d’un sistema per coordinar els serveis 
públics en situacions d’emergència (aigua, residus, 
electricitat, mobilitat...).

· Desplegament del nou model de recollida de deixalles 
en proximitat a la comarca de la Garrotxa amb excepció 
del municipi d’Olot.

· Redacció i aprovació del Pla d’inspeccions i controls 
en activitats, equipaments i espais col·lectius amb 
l’objectiu de millorar la gestió ambiental, la salut pública 
o la seguretat dels consumidors.

·  Control de la legionel·la en les aigües recirculades de 
la Planta de Compostatge 

· Realització de tasques per a la implantació d’un Centre 
de Gestió de Residus a la Garrotxa:

· Realització dels estudis tècnics i econòmics per a 
la signatura d’un conveni entre l’Ajuntament de Sant 
Jaume de Llierca  i el Consell Comarcal per construir 
la Planta al Polígon de Poliger Sud.

· Realització d’un estudi de millora del projecte per 
reordenar-lo i millorar les tecnologies aplicades, i així 
disminuir la superfície construïda. 

· Realització d’estudis tècnics i econòmics per a la 
signatura d’un conveni entre el Consell de Direcció 
de l’Agència de Residus de Catalunya i el Consell 
Comarcal sobre la disponibilitat de recursos per 
aquesta instal·lació.

· Realització d’estudis tècnics i econòmics per 
a la signatura del Conveni de col·laboració entre 
el Consell Comarcal de la Garrotxa i el Consell 
Comarcal del Pla de l’Estany en relació amb la gestió 
compartida de residus.

Gestió interna

· Ampliació de l’abast d’acreditació del Laboratori 
Polivalent de la Garrotxa segons la norma ISO 17025.

· Creació i publicació del la nova pàgina web del 
Consorci.

· Conservació ex situ de llavors hortícoles i llavors 
d’espècies amenaçades.
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Les principals actuacions que ha portat a terme Turisme 
Garrotxa el 2016 vinculades a projectes la titularitat dels 
quals és del Consell Comarcal, han estat les següents:

· Execució i seguiment administratiu del projecte Pla de 
foment “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat 
– Fase II”, per continuar millorant i posant en valor el 
patrimoni natural i cultural de la Garrotxa i donar més 
coherència al projecte finançat en la primera fase del Pla 
de foment. Inversió total d’aquest segon Pla de foment: 
723.122,15.

Aquest projecte ha permès finançar les següents 
actuacions al llarg de 2016: construir un espai de 
serveis al visitant al fort del volcà Montsacopa, adequar 
un aparcament a Castellar de la Muntanya, crear la 
ruta interpretativa  Boscarró – Molí Fondo a Sant Joan 
Les Fonts, senyalitzar itineraris d’Itinerànnia a diversos 
municipis de la Garrotxa, implantar més senyalització 
de Garrotxa Cultour, adequació de l’accés a l’àrea 
recreativa de Xenacs, construir un carril bici entre Santa 
Pau i l’Àrea de Santa Margarida, eliminar barreres 
arquitectòniques al nucli de Santa Pau, i adequar el 
sender fluvial i construir una caseta per l’observació 
d’ocells a  Argelaguer.

També s’ha pogut implantar senyalització orientativa en 
el municipi de la Vall de Bianya, millorar el nucli antic 
del municipi de Castellfollit de la Roca, adequar el nucli 
urbà de Sant Jaume de Llierca, adequar la zona fluvial, 
recuperar l’espai de lleure de Sant Jaume de Llierca, 
adequar l’església vella de Castellfollit de la Roca, 
construir la segona fase d’un edifici per la prestació de 
serveis al visitant en el municipi de Beuda, i realitzar 
d’un audiovisual didàctic sobre les guerres remences al 
municipi de les Planes d’Hostoles. 

· D’altra banda, s’ha registrat un creixement d’un 7,6% 
en el nombre de visitants atesos a les oficines de 
turisme, arribant a les 216.767 persones i un increment 
d’un 39% del nombre de visites a turismegarrotxa.com, 
arribant a les 363.573 sessions anuals.

Finalment, destacar que el 4 d’octubre de 2016 es va 
donar el tret de sortida als actes de celebració del 20è 
aniversari de la creació de l’associació Turisme Garrotxa 
amb un acte al Teatre Principal d’Olot. La trobada va 
reunir més de 170 professionals del sector turístic públic 
i privat per commemorar els vint anys de treball conjunt 
en la promoció del turisme a la Garrotxa. Durant l’acte 
es va lliurar el primer Premi Turisme Garrotxa al tècnic 
d’ús públic del Parc Natural de la Zona Volcànica de la 
Garrotxa i exmembre de la Junta de Turisme Garrotxa 
Josep Maria Prats, per reconèixer la seva trajectòria 
professional i l’aposta per la implantació de la Carta 
Europea de Turisme Sostenible a la Garrotxa.

Turisme Garrotxa

Av. Onze de Setembre, 22, 2n pis. Olot. 
Tel. 972 27 16 00 

info@turismegarrotxa.com
www.turismegarrotxa.com
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Associació per al Desenvolupament Rural Integral de la zona 
Nord-Oriental de Catalunya, ADRINOC

És una entitat sense ànim de lucre que té com a objectiu 
principal la promoció del desenvolupament sostenible 
dels municipis rurals de les comarques de l’Alt Empordà, 
la Garrotxa, Osona, el Pla de l’Estany, Gironès i la Selva, 
partir de la resiliència territorial i de la innovació social i 
empresarial, sense deixar de treballar en el marc de la 
Responsabilitat Social Territorial des d’una perspectiva 
transversal.

Ha estat en l’anualitat 2016 quan s’han començat a 
convocar els ajuts Leader per al període 2014-2020, 
procedents de la Unió Europea (Fons FEADER) i 
cofinançats pel Departament d’Agricultura, Ramaderia, 
Pesca i Alimentació de la Generalitat de Catalunya; i 
s’han obert dues convocatòries: la primera al mes de 
gener i la segona al mes de novembre.
Al territori d’ADRINOC 23 projectes han rebut ajuts 
Leader per un valor de 668.642,24€, que representen 
una inversió al territori de més de 2,1M€, en la primera 
convocatòria. I la segona convocatòria restava encara 
oberta a 31 de desembre i que s’acabarà de gestionar 
al llarg de l’any 2017.

Durant el 2016 també s’han començat a desenvolupar 
els projectes de cooperació pel període 2014-2020. 
ADRINOC ha coordinat el projecte de cooperació a nivell  
català “COL·LABORAxPAISATGE. Desenvolupament 
Rural a través del Paisatge i la Col·laboració ciutadana. 
(Construccions de Pedra Seca)” i el projecte estratègic 
per a la zona d’ADRINOC “Activitats Eqüestres, una 
alternativa econòmica en zones rurals”. Per altra banda, 

ha participat en els projectes de cooperació catalans 
de: Gustum; Odisseu; Energia, Forest i Canvi Climàtic; 
Cowocat_rural; i Leader Natura. I a nivell europeu, 
ADRINOC ha col·laborat amb el grup d’acció local de 
França, Parc Naturel Régional des Pyrénées Catalans, 
amb el projecte de pedra seca.  
La previsió és donar continuïtat a aquells projectes de 
cooperació que aportin bons resultats en el territori pel 
2017, però també liderar alguna nova iniciativa a partir de 
les línies principals de l’Estratègia de Desenvolupament 
Local d’ADRINOC del període 2014-2020.

ADRINOC ha seguit impulsant la Responsabilitat Social 
Empresarial (RSE) a través de formació a empreses, 
xerrades a Instituts, un Acte de lliurament de certificats 
a les empreses socialment responsables i participant en 
el projecte Focus de la iniciativa Respon.cat. I també 
ha dut a terme altres accions de suport a l’empresa en 
l’àmbit social, econòmic i ambiental.

ADRINOC forma part de l’Associació d’Iniciatives Rurals 
de Catalunya (ARCA), la xarxa dels Grups d’Acció Local 
de Catalunya (GAL), on des del març de 2016 s’ostenta 
una vicepresidència. I ha estat a través d’ARCA, que 
juntament amb altres 3 GAL que ocupen territori de la 
província de Barcelona, juntament amb la Diputació de 
Barcelona i el Centre Tecnològic Forestal de Catalunya 
que s’ha creat “BCN Smart Rural”, un projecte per 
impulsar estratègies intel·ligents de desenvolupament 
del territori no metropolità de Barcelona.
A nivell estatal ADRINOC també forma part de la Red 
Estatal de Desarrollo Rural (REDER), la federació 
espanyola d’associacions i entitats de desenvolupament 
rural.

Adrinoc
Associació per al 
Desenvolupament Rural Integral 
de la zona Nord- Oriental de 
Catalunya
www.adrinoc.cat



24 Altres organismes
SERVEI DE CATALÀ D’OLOT - LA GARROTXA 

LÍNIA ENSENYAMENT
El 2016, el Servei de Català ha tingut 563 inscrits: 279 al febrer i 284 
al setembre. Si hi sumem els 47 alumnes de l’estiu, veiem que el 
Servei ha registrat 610 inscripcions. 
S’ha treballat també la diversitat lingüística a les escoles amb el 
taller “D’OIot al món”. S’han visitat 4 centres educatius i s’ha arribat 
a 97 nens. 
Els cursos es complementen amb el Voluntariat per la llengua. En 
total, 58 parelles lingüístiques a Olot i 28 a la resta de la Garrotxa. 

LÍNIA DINAMITZACIÓ 
Per tal de complementar la formació de llengua i construir un marc 
cultural i de coneixement del territori, s’han organitzat, durant el 
2016, diverses activitats culturals, de caire molt divers. 

· Del 15 de gener al 27 de febrer, exposició “Parlem-nos”, a 
l’entrada de Can Trincheria. 

· El 29 de febrer: visita a les instal·lacions de la Fundació la Fageda, 
amb parelles lingüístiques de la Garrotxa i de Figueres. 

· Teatre: El baró dels arbres, La flauta màgica i Les 4 estacions. 

·  Emissió del programa “Un minut de poesia” per Ràdio la Vall.

· El 17 de març: “Llengües i músiques del món”.

· El 6 d’abril: xerrada de l’escriptora Núria Esponellà.  

·  II Edició del Gran Dictat Popular de Sant Jordi. 

· Exposició de cartells amb noms de flors a Besalú.

·  Exposició de cartells amb noms de flors a Sant Joan.

· Xerrada “D’aliments de guerra a productes de la terra”, a la Sala 
Oberta del Museu Comarcal.

· Del 15 al 31 d’octubre, a la Biblioteca Marià Vayreda d’Olot, 
exposició “Ramon Llull. Un viatge de 700 anys”.

· Exposició “8 raons perquè l’empresa parli català”, a l’IMPO .

· El 24 de novembre, xerrada de l’escriptor Melcior Comes, a Can 
Trincheria. 

·  El 3 de novembre, obertura d’una nova edició VxL a Olot i visita 
de l’exposició “Miquel Blay. Sentiment olotí”.

·  El 20 de desembre, xocolatada.

· Cicle CINC de primavera (març-abril) i cicle CINC de tardor 
(octubre-novembre), amb 1.354 i 1.455 espectadors a cada cicle. 

LÍNIA ASSESSORAMENT 
El Servei de Català ofereix un servei d’assessorament lingüístic a 
tots els ajuntaments de la comarca, a les empreses i a les entitats i 
organismes que ho necessitin. Durant el 2016, s’han corregit 1.361 
pàgines. 
El Servei de Català ha participat en 7 processos de selecció de 
personal a diversos ajuntaments de la comarca, i ha corregit 31 
proves de català en aquestes administracions locals. 
El Servei de Català també ha participat en l’Observatori Econòmic, 
Social i Mediambiental de la Garrotxa, amb dades sobre la situació 
lingüística de la comarca. 
DinàmiG i el Servei de Català d’Olot-la Garrotxa han endegat, 
durant el 2016, un projecte pilot per a empreses. És un projecte 
que es porta a terme en quatre fases, al final de cadascuna de les 
quals s’acredita l’empresa per la seva responsabilitat lingüística. La 
primera fase del Projecte empreses lingüísticament responsables 
(ELR), que es va presentar públicament en roda de premsa el 17 
de novembre, aglutina, en aquests moments, 32 empreses de la 
Garrotxa, amb les quals es treballarà durant tot el 2017.
 

C. de Joan Pere Fontanella, 3 1r. Olot - Tel: 972 27 09 02
 www.cpnl.cat/olot-garrotxa - olot@cpnl.cat

CONSELL ESPORTIU DE LA GARROTXA

El Consell Esportiu de la Garrotxa és un ens amb entitat 
jurídica pròpia reconegut des de l’any 1982 pel Registre 
d’Entitats Esportives de Catalunya (0118), i continuador 
de l’antic Consell Comarcal d’Esports. Destina els 
recursos públics rebuts de diferents administracions 
principalment a les despeses de gestió i estructuració 
de l’oferta esportiva en horari no lectiu dels centres i 
entitats de la comarca, a la fase comarcal dels JEEC i 
PCEE, a propostes de lleure per a la població en general 
i a la cessió en règim de préstec de diferent material per 
a les entitats esportives i escolars que ho sol·liciten.
El segment d’edat majoritari en la pràctica de l’activitat 
esportiva promoguda des del Consell Esportiu 
correspon als escolars de 5 a 12 anys i educativament 
al cicle de primària. L’altra gran franja pertany a l’esport 
de lleure, concretament a la Lliga Veterana. El Consell 
Esportiu de la Garrotxa continua treballant per oferir 
la possibilitat de fer esport al mínim cost possible per 
a l’usuari, amb la integració de tots els alumnes de la 
comarca en iniciatives pròpies d’Olot com el Rodajoc i 
l’Orientolot, amb la consolidació i creixement de lligues 
de bàsquet, emmarcat per primer cop en el programa 
de valors Esportsà i F-7 cada cop més representatives 
de tot el territori, amb equips de molt bona part dels 
pobles, i circuits atlètics i ciclistes coordinats des 
del nostre ens que, de mica en mica, van  fent xarxa 
i vertebrant nombrosos esforços (Circuit de Curses 
Populars per Muntanya de la Garrotxa, el GarrotXircuit 
de BTT, el Rànquing Comarcal d’Atletisme...).

Av. Onze de Setembre, 22. Olot - Tel.  972 26 94 07
cegarrotxa@ucec.cat

El Consell Comarcal de la Garrotxa també participa, 
col·labora i dóna suport, juntament amb els municipis de 
la comarca, a altres organismes que trobareu detallats 
a continuació.
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 PFI-PTT GARROTXA

És un programa de formació i inserció (PFI) en la 
modalitat de Pla de Transició al Treball (PTT).
És un programa adreçat als joves d’entre 16 i 21 
anys que no han acreditat l’Ensenyament Secundari 
Obligatori (ESO) i estan sense feina. Té l’objectiu de 
facilitar la inserció laboral i educativa.
Una part de la formació és la instrumental i bàsica 
que són unes 300 hores i s’imparteixen bàsicament el 
primer trimestre. La resta corresponen a la formació 
professional bàsica de diferents perfils (auxiliar 
d’hoteleria: cuina i serveis de restauració, auxiliar 
de comerç i atenció al públic, auxiliar de fabricació 
mecànica i instal·lacions electrotècniques). Són unes 
700 hores que s’imparteixen majoritàriament de gener 
a juny, de les quals unes 200 corresponen a pràctiques 
a l’empresa.

Av. Sant Joan les Abadesses, 20-22. Olot - Tel: 972 26 66 12 
b7960003@xtec.cat

XALOC

La Xarxa Local de Municipis de la Diputació de Girona 
(XALOC) és un organisme públic que ofereix i realitza 
serveis en dos àmbits: la gestió, recaptació i inspecció 
de tributs i d’altres ingressos de dret públic local i 
l’assistència i assessorament als ens locals.
El Consell Comarcal de la Garrotxa té signats dos 
convenis de col·laboració amb aquest organisme: un 
per a la col·laboració en matèria de gestió tributària, 
recaptatòria i activitats, i un segon en matèria 
d’assessorament i assistència comptable per als 
ajuntaments de la comarca. Les oficines de XALOC 
estan situades a la planta baixa del Consell Comarcal.

Av. Onze de Setembre, 22. Olot - Tel. 972 27 49 93 
garrotxa@xalocgirona.cat

CONSORCI PER A LA PROTECCIÓ I GESTIÓ 
DE L’ESPAI D’INTERÈS NATURAL DE L’ALTA 
GARROTXA

El Consorci per a la Protecció i la Gestió de l’Espai 
d’Interès Natural de l’Alta Garrotxa es va constituir 
formalment el 15 de desembre del 2000. Aquesta entitat 
consorciada agrupa els 11 municipis que compten amb 
superfície inclosa dins del Pla d’espais d’interès natural 
(32.865 hectàrees), així com els consells comarcals 
de la Garrotxa, l’Alt Empordà i el Ripollès, la Diputació 
de Girona i el Departament d’Agricultura, Ramaderia, 
Pesca, Alimentació i Medi Natural.
La finalitat i objecte del Consorci és la conservació, la 
revalorització i la gestió integral d’aquest espai natural.

Crta. de Riudaura, 94. Olot - Tel: 972 27 48 71
 consorci@altagarrotxa.org

FUNDACIÓ ESCOLA EMPRESA

És un organisme autònom administratiu del Consell 
Comarcal de la Garrotxa que treballa per promoure i 
fomentar la formació de les persones adultes al llarg de 
tota la vida, especialment aquella que interrelaciona el 
món de l’educació i l’empresa com un mitjà per garantir 
la igualtat entre les persones.

Ctra. de Riudaura, 110. Olot - Tel. 972 26 11 44
 infogarrotxa@fpcat.cat
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La commemoració de la Diada Nacional de 
Catalunya i el Concert de Nadal de la Garrotxa són 
dues cites imprescindibles, que organitza el Consell 
Comarcal amb la inestimable col·laboració d’altres 
administracions i entitats. 

COMMEMORACIÓ DE LA DIADA NACIONAL DE CATALUNYA

El 6 de setembre de 2016,  el president del Consell 
Comarcal de la Garrotxa, Joan Espona, acompanyat 
de la presidenta d’Òmnium Garrotxa, Núria Torres, 
va fer entrega, a la sala de plens, de la senyera als 
alcaldes i alcaldesses de la comarca, per tal que l’11 de 
setembre, Diada Nacional de Catalunya, la poguessin 
hissar.

EL CONCERT DE NADAL DE LA GARROTXA

El 30 de desembre, l’Orquestra Barroca Catalana va 
protagonitzar el tradicional Concert de Nadal de la 
Garrotxa. La soprano Marta Almajano va interpretar 
peces de Johann Sebastian Bach, Georg Friedrich 
Händel i Henry Purcell. En aquesta ocasió, el Teatre 
Principal d’Olot va prendre el relleu a l’església de 
Sant Esteve i, amb un gran arbre de Nadal com a 
escenografia, es va transformar en el marc perfecte per 
acollir, entre d’altres, la cantata d’església de Bach Ich 
habe genug, per a baix, oboè i cordes. Aquesta peça, 
que va ser representada per primer cop l’any 1727, 
narra la trobada de Jesús amb Simeó, a qui l’Esperit 
Sant havia donat l’esperança de veure el Messies abans 
de morir. A més, l’Orquestra Barroca Catalana, dirigida 
en aquesta ocasió pel violinista austríac d’origen 
japonès Hiro Kurosaki, un dels músics més sol·licitats  
del moviment historicista, va interpretar músiques per 
a teatre i àries d’Antonio Caldara i Emanuele Astorga. 

Aquest ha estat el cinquè any consecutiu de 
col·laboració entre el Consell Comarcal de la Garrotxa i 
l’Institut de Cultura de la Ciutat d’Olot, amb el suport de 
TEISA, per apropar la música clàssica al públic garrotxí.

Actes organitzats pel Consell Comarcal de la Garrotxa
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