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Presentacio president

A les vostres mans teniu la memoria 2019 del Consell
Comarcal de la Garrotxa. L'onze de juliol de 2019 vaig ser
nomenat president del Consell Comarcal de la Garrotxa
i personalment, és un honor i una gran responsabilitat
assumir aquest carrec, al que em dedicaré amb el maxim
compromis, responsabilitat i entrega. Ser el maxim
representant del Consell Comarcal és una satisfaccio
que, com a garrotxi, assumeixo amb respecte, treballant
dia a dia per estar a l'algada dels ciutadans i ciutadanes
de la comarca.

Quan escric aquestes linies, pero, la pandémia de
la Covid-19 ja ha colpejat de manera absolutament
inesperada les nostres vides. Des de principis del mes
de marg del 2020 hem de conviure amb un virus que,
estés per tot el mén, ens ha canviat la manera de viure.
Podriem dir, doncs, que l'any 2019 ha estat el darrer
any de "l'antiga normalitat” i que a partir de 2020,
molts aspectes recollits en aguesta memoria es veuran
modificats substancialment.

Centrant-nos en l'any 2019, cal destacar el paper
clau que el Consell Comarcal de la Garrotxa continua
desenvolupament en I'ambit d'assessorament i suport als
vint-i-un municipis de la Garrotxa. Any rere any es constata
un increment d'encarrecs de gestio que els consistoris
confien al Consell Comarcal, fet que ha suposat que

en alguna area, com Urbanisme i Edificacio o Serveis
Juridics, s'hagi incrementat el nombre de professionals
i personal per donar resposta a les necessitats a nivell
municipal. Des del Consell Comarcal ens congratula
poder oferir cada cop més serveis als ajuntaments.

El Consell Comarcal és una administracié local
que no genera ingressos propis, sind que depén
pressupostariament d'administracions supramunicials
(Diputacid de Girona i Generalitat de Catalunya) i,
també, dels ajuntaments. En uns temps complicats
a nivell de finangament, destaca que durant 2019 el
Consell Comarcal ha continuat complint amb I'estabilitat
pressupostaria, malgrat 'augment de la despesa en
ambits concrets com el sanejament de l'aigua, el servei
de menjadors escolars, el servei de recollida i custodia
d'animals doméstics o el servei de recollida i tractament
de residus. En aquest punt, en el de la gestio dels residus,
destacar que al mes de desembre, el Consell Comarcal
de la Garrotxa va rebre la senténcia del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya sobre la ubicacié del futur Centre
de Gestio de Residus de la Garrotxa. Una resolucio de
la que ens sentim satisfets i que ens permet continuar
endavant per fer realitat una infraestructura que, cada
any, resulta més necessaria per al nostre territori.

Al llarg d'aquesta memoria trobareu les dades de les
tasques més destacades que es realitzen al Consell
Comarcal de la Garrotxa, perd també vull posar en valor
tota aquella feina que no es veu amb les xifres, que els
nimeros no poden interpretar. Es tracta de la feina de
I'equip huma del Consell Comarcal de la Garrotxa, del
que em sento molt orgullos ser-ne el president.

Santi Reixach i Garriga
President del Consell Comarcal de la Garrotxa




El Consell Comarecal i la comarca de la Garrotxa

El Consell Comarcal de la Garrotxa vetlla per millorar la
qualitat de vida dels ciutadans de la comarca mitjangant
'assessorament, el suport directe, ['assisténcia,
la formacio, la informacio i la gestid de recursos
amb l'aplicacié de criteris d'eficiéncia, proximitat i
responsabilitat.
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El Consell Comarcal de la Garrotxa és una administracio
propera als ajuntaments i als ciutadans. Es l'interlocutor
per gestionar temes d’ambit comarcal amb qualsevol
administracio o entitat, on les decisions es prenen amb
el maxim consens, amb la implicacio de tots els agents
i amb |'objectiu de potenciar un enforn que afavoreixi el
desenvolupament economic de la Garrotxa, la qualitat
de vida dels seus ciutadans i el respecte i conservacio
del medi ambient.

La Garrotxa, 2019

Poblaci6: 57.590 habitants
- Homes: 28,775
- Dones: 28.815

Densitat: 78,4 hab/km?2

Superficie; 734,62 km2

Namero de municipis: 21

Alcaldes 1 alcaldesses de la Garrotxa 2019

Argelaguer: Artur Ginesta i Rambla

Besal(: Liuis Guind i Subirés

Beuda: Bernat Sanz | Fernandez
Castelifollit de la Roca: Miguel Reverter i Tres
Les Planes d’Hostoles: Eduard Liora i Cullet
Les Preses: Pere Vila i Frigola

Maia de Montcal: Joan Gainza i Agustf
Mieres: Enric Doménech | Mallarach
Montagut i Oix: Monica Boix | Pagés

Olot: Josep Berga i Vayreda

Riudaura: Agustf Liop i Miarons

‘Sales de Llierca: Miquel Palomeras i Anglada
Sant Aniol Finestres: Francesc Oliveras i Torrent
Sant Feliu Pallerols: Artur Colomer i Buchner
Sant Ferriol: Albert Fabrega i Sanchez

Sant Jaume de Llierca: Jordi Cargol i Cros

Sant Joan les Fonts: Maria Vidal i Jodar

Santa Pau: Josep Companys i Gell

Tortella: Josep Reig | Canals

Vall d’en Bas: Liuis Amat | Batalla

Vall de Bianya: Santi Reixach i Garriga



Mandat 2019-2023
del Consell Comarcal de la Garrotxs

CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA

Consellers comarcals
2019-2023

JUNTS PER CATALUNYA

1. Santi Reixach i Garriga. President.
2. Fina Surina i Gelis: Vicepresidenta primera |
consellera comarcal delegada d’Accid Social.

3. Jordi Cargol i Cros: Vicepresident segon i conselier
comarcal delegat de Medi Ambient.

4. Jordi Guell i Guell: Conseller comarcal delegat de
Territori, Mobilitat, Infraestructura i Energia.

5. Joan Gainza i Agustf: Conseller comarcal delegal
d’Assisténcia als municipis.

6. Pere Vila i Frigola: Conseller comarcal delegat de
Desenvolupament Local.

7. Maria Vidal i Jodar: Consellera comarcal delegada

de Turisme i Cultura.

8. Gemma Canalias i Rafel: Consellera comarcal

delegada d°Educacid.

9. Aniol Sellabona i Aguilera: Conseller comarcal

delegat de Joventut.

10. Monserrat Torras i Surroca: Consellera comarcal

delegada de Gestié Econdmica.

11. Albert Fabrega i Sanchez: Conseller comarcal

delegat d’Esporis i Lieure. =

12. Bemat Sanz i Fernandez: Conselier comarcal
delegat de Sistemes d’Informacid.

13. Antoni Arimany i Torrent: Conseller comarcal
delegat d’Organitzacid Interna.

14. Miquel Puig i Castané: Conssller comarcal delegai
tie Consum.

ESQUERRA REPUBLICANA DE CATALUNYA — ACORD
MUNICIPAL

15. Josep Calm i Mas6

16. Josep Alfred Cair6 i Munné
17. Jasep Companys | Guell

18. Rosa Maria Gonzalez i Arreu
19, Viceng Xavier Mico i Vidal
20. Judit Martra i Serrat

21. Joan Planella i Quer

22. Miguel Reverter i Tres

23. Isabel Rigat i Auli

PARTIT DELS SOCIALISTES DE CATALUNYA -
CANDIDATURA DE PROGRES
24. Josep Guix | Feixas

CANDIDATURA D’UNITAT POPULAR — POBLE ACTIU
25. Lluis Riera i Callis



DinamiG: Agencia d’'Innovacio i
Desenvolupament de la Garrotxa

DinamiG és un consorci creat I'any 2016 per 'Ajuntament
d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa. L 'objectiu de
DinamiG és la potenciacio de I'activitat economica i la
generacio d'oportunitats per a les persones i empreses
de la comarca. També és I'ens que facilita la definicid
de l'estratégia del desenvolupament economic local de
la comarca. El seus ambits de treball sén l'estratégia de
desenvolupament del territori, 'ocupacio, la dinamitzacio
empresarial, I'emprenedoria, la formacio i la promocio
del territori. DinamiG executa serveis i projectes, o bé
directament amb els seus propis recursos, o hé amb la
col-laboracit estreta de la Fundacio d'Estudis Superiors,
Turisme Garrotxa i ADRINOC. Enguany, destaquem els
projectes seglients:

Projectes transversals

Social Lab Garrotxa, una plataforma per atraureidesenvolupar
respostes innovadores a reptes socials complexos
de la comarca, aixi com projectar els aprenentatges i
I'experiéncia local en innovacio social a altres territoris. Del
Social Lab Garrotxa han sorgit projectes com HolaDomus
(un programa per promoure la rehabilitacié de I'habitatge
des del punt de vista de I'eficiéncia energética). Al llarg
del 2019, al voltant del repte d'igualtat d'oportunitats des
de la infancia s’han organitzat dos tallers: un per centrar
acuradament el repte i el segon per identificar accions
innovadores que hi puguin donar resposta.

Pacte per a la formacid professionalitzadora i I'ocupacid de la
Garrotxa. El pacte, signat a finals del 2018, ha desenvolupat
un pla de treball i ha iniciat accions en relacié amb la
comunicacio, la difusio i la planificacid de l'oferta i la
demanda.

WIacto

Picte per a la L

DINAMIG

| DESENVOLUPAMENT
DE LA GARROTXA

La 6a edicié de I'Observatori de la Garrotxa, conjuntament amb
el CASG, SIGMA i Parc Natural de la Zona Volcanica de
la Garrotxa, amb la col-laboracio de 19 entitats, que ha
comengat a incorporar els objectius de desenvolupament
sostenible. DinamiG en porta la secretaria i la coordinacio
de I'edicio.

Ocupacié

Continuem treballant amb la metodologia d’orientacio i
intermediacit laboral per competéncies jaquel'experiéncia
de més de 6 anys demostra que aquest enfocament
incrementa |'ocupabilitat de les persones de qualsevol
perfil, aixi com I'encaix en els llocs de treball i I'estabilitat
laboral. Enguany s’han inscrit més de 687 persones noves
al servei que han utilitzat els diferents recursos (aula de
recerca de feina, orientacié laboral, borsa de treball,
formacié o programes d'acompanyament integral).

Empresa i emprenedoria

Per fomentar la competitivitat de I'activitat economica,
DinamiG ofereix espais que permetin connectar les
empreses de la comarca. Aquest any hem consolidat els
Forums de poligons industrials que permeten connectar
empreses d'un mateix poligon, amb la finalitat de trobar
reptes empresarials en comu, intercanviar coneixements |
millorar I'espai fisic que comparteixen. La iniciativa parteix
del Poligon de la Vall de Bianya i s'ha transferit la bona
practica als poligons del Pla de Baix d'Olot i Poliger,
de Sant Jaume de Llierca. El servei d'emprenedoria
ha estat utilitzat per 265 emprenedors que han rebut
assessorament en la fase de creacid del seu negoci, aixi
com en el procés de consolidacid. També hi ha hagut
753 assistents a les diferents accions de sensibilitzacio i
formacio en emprenedoria.




Servei de Gestio Economica

El Servei de Gestio Economica és I'encarregat de la gestio
economicofinancera, pressupostaria i comptable del mateix
Consell Comarcal i dels ens consorciats, el Consorci de Medi
Ambient i Salut Piblica de la Garrotxa-SIGMA i el Consorci per
a la Proteccio i la Gestio de I'Espai d'Interés Natural de I'Alta
Garrotxa.

Assisténcia comptable i pressupostaria

La prestacic dels serveis d'assisténcia i cooperacio als
municipis esta inclosa com una de les funcions d'assisténcia
tecnica i administrativa que la comarca pot prestar als municipis
del seu ambit territorial d’acord amb els articles 25.1 ¢) i 28 del
Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova
el text refos de la Llei 6/1987, de 4 d'abril, sobre I'organitzacio
comarcal de Catalunya, que estableixen gue corresponen a la
comarca les funcions d'assisténcia i cooperacit als municipis i
que aquesta podra exercir les competéncies i funcions que els
municipis deleguin o dels quals encarreguin la gestio, sempre
acompanyat de la transferéncia de recursos necessaris per
poder exercir-les.

Des del Servei de Gestid Economica es dona assisténcia
comptable als municipis de Beuda, Sant Ferriol, Sant Jaume,
Santa Pau i Tortella, regulada en un conveni de col-laboracio per
a I'encarrec de gestio de les tasques d'assistencia comptable.
Aquest servei es presta de manera presencial als ajuntaments,
i també des del Consell resolent consuiltes i dubtes.

Es fa un tractament personalitzat d'acord amb la demanda,
s'adequa a les necessitats de cada ajuntament i el que es
pretén és fer un treball conjunt entre el personal del Consell i el
de I'ajuntament en questio.

S'ofereixen serveis en diferents ambits. Uns estan relacionats
amb la gestic comptable, com lentrada de les dades
comptables proporcionades per cada ajuntament, la
implantacio de circuits de relacions comptables de factures,
I'aprovacid de la despesa i pagament, l'assisténcia en la
tramesa d'informacié pressupostaria i informes de morositat
1 tramesa dels fitxers a les plataformes del MINHAP | Eacat. |
uns altres que es corresponen a uns serveis més especialitzats
en matéria pressupostaria com pot ésser 'assistencia en la
confeccid del pressupost, la liquidacio, el compte general i els
plans economicofinancers.

Durant aquest any s'han fet 480 hores d'assisténcia
pressupostaria i comptable als ajuntaments

Funcid interventora, fiscalitzacid i intervencio limitada prévia

El ple del 20 de juliol de 2018 va aprovar el regim de fiscalitzacio
i intervencio limitada prévia de requisits basics sobre despeses
i obligacions per a I'exercici de la funcid interventora, en els
termes que preveu l'article 13 del RD 424/2017, i per a l'exercici
de la funcid interventora el Consell Comarcal es va adherir
al servei d'assisténcia en I'exercici del control intern de la
Diputacio de Girona. Durant I'any 2019 s’han fet 239 informes
de fiscalitzacio i intervencio limitada previa.

Durant I'any 2019, s’han fet les auditories de comptes de l'any
2018 dels consorcis dependents del Consell Comarcal, el
Consorci de Medi Ambient i Salut Plblica de la Garrotxa-SIGMA
i el Consorci d'Acci6 Social de la Garrotxa.




Servei d'Assistencia Interna 1 Coordinacio

Programa Treball i Formacio

El Servei d'Assisténcia Interna inclou la gestio i
coordinacio de les seglents tasques:

*  Atencio ciutadana i registre.

*  Gestio documental i arxiu (exceptuant la figura
de l'arxiver del Consell Comarcal gue, degut
al marc que regula el seu lloc de treball i a les
seves funcions d'assisténcia técnica directa als
ajuntaments, depén directament de la Geréncia).

* Suport a projectes / convocatories del Servei
d'Ocupacio de Catalunya, aixi com el seu personal
contractat.

* Suport a la geréncia en els ambits vinculats
al Pla de Formacio, al Pla d'lgualtat Intern, al
desenvolupament dels acords presos en el marc
de I'’Acord de condicions de treball del personal
del Consell Comarcal de la Garrotxa i dels seus
ens dependents.

* Suport a la geréncia en I'ambit del conveni de
cooperacio i assisténcia técnica del Consell
Comarcal de la Garrotxa i la Diputacié de Girona.

* Suport a la geréncia amb la justificacic de
subvencions o fons vinculats al funcionament del
Consell Comarcal.

* Suport a la geréncia en els serveis, projectes,
programes o plans que siguin transversals pel
conjunt del Consell Comarcal.

*  Suport a la geréncia en relaci6 a altres serveis del
Consell que no disposen d'unitat técnica propia.

* Responsable de la plaga de suport administratiu
categoria AP

*  Seguiment i control del servei de neteja de les
dependéncies del Consell Comarcal.

* Relacio amb les entitats bancaries i contractacio
d'operacions de préstec i tresoreria.

Programa Treball i Formacié

Durant 2019, el Consell Comarcal de la Garrotxa
participa, per cinqué any consecutiu, en el programa
Treball i Formacio. Es tracta d'un programa del SOC
consistent en I'atorgament de subvencions destinades
a la contractacio i formacioé de persones en situacio
d'atur, emmarcades en tres linies d’actuacions:

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

PANP: persones en situacio d'atur no perceptores de
prestacions per desocupacio o subsidi i preferentment
més grans de 45 anys. Inclou dos tipus d'accions en
funcié de la durada de les contractacions, 6 o bé 12
mesos.

PRGC: persones en situacio d'atur beneficiaries de la
renda garantida de ciutadania. Les contractacions
tenen una durada de 6 mesos.

DONA: dones en situacié d'atur. La contractacio te una
durada de 12 mesos,

A la Garrotxa, els ajuntaments d'Argelaguer, Montagut
i Oix, Sant Feliu de Pallerols, Sant Jaume de Llierca,
Sant Joan les Fonts, Santa Pau, Tortella, Mieres i
la Vall d'en Bas, que ja van participar en la passada
convocatoria del programa, han tormmat a mostrar
interés en el projecte, afegint-se també el municipis
de Beuda, Castellfollit de la Roca, Les Preses i Maia
de Montcal. En total, 13 municipis participants que
han centralitzat les seves sol-licituds de contractacio a
través del Consell Comarcal de la Garrotxa.

Les contractacions incloses al programa Treball
i Formacid a la Garrotxa tenen les seguents
caracteristiques:

e 2 persones incloses a la linia, PANP, amb contracte
de 12 mesos.

* 3 persones incloses a la linia PANRE amb contracte
de 6 mesos.

* 2 personesincloses alalinia, PRGC amb contracte
de 6 mesos.

¢ 1 persona inclosa a la linia, DONA amb contracte
de 12 mesos.

Totes les persones contractades desenvolupen
actuacions de:

®*  Neteja i desbrossament de camins.

® Neteja i manteniment d'edificis i equipaments
municipals.

Unié Europea - . B
Fons social europeu Generalitat

L'FSE inverteix en el teu futyr ALY de Catalunya CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA




Area de Secretaria i Serveis Juridics

El text refos de la Llei de l'organitzacid comarcal de
Catalunya (Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre),
preveu que a cada comarca hi ha dhaver un servei
de cooperacio i d'assisténcia municipals encarregat
d'assessorar els municipis que ho sollicitin en matéria
juridicoadministrativa, economicofinancera i d'obres i
serveis i, en qualsevol cas, la comarca ha de garantir
subsidiariament I'exercici en les corporacions municipals
de les funcions publiques de secretaria i de control i
fiscalitzacio reservades als funcionaris amb habilitacio de
caracter nacional (FHCN).

L'article 9.5 del Decret 195/2008, de 7 d’octubre, pel qual es
regulen determinats aspectes del régim juridic del personal
funcionari amb habilitacio de caracter estatal de les entitats
locals de Catalunya, preveu que “Les funcions reservades
a personal habilitat de caracter estatal en entitats locals
exemptes, o en aquelles altres en qué circumstancialment
les funcions no es puguin atendre, seran exercides pels
ens supramunicipals, quan I'entitat local opti per la formula
que preveu aquest article. Els ens supramunicipals podran
incloure en les seves relacions de llocs de treball els llocs
reservats a funcionaris i funcionaries amb habilitacio de
caracter nacional necessaris per garantir el compliment
d'aquestes funcions. Podra organitzar-se la prestacio dels
serveis d'assisténcia de funcions necessaries mitjangant
organismes publics dependents dels ens supramunicipals.”

En aquest mateix sentit ho preveu l'article 5 del RD
1732/1994, de 29 de juliol, sobre provisio de llocs de
treball reservats a funcionaris d’Administracié local amb
habilitacid de caracter nacional.

El Programa d'actuacié comarcal de la Garrotxa (PAC)
preveu la prestacio d'aquest servei. Per tant, en exercici
d'aquesta habilitacio legal, el Consell Comarcal de la
Garrotxa ofereix als municipis de la comarca |'exercici de
les funcions reservades a funcionaris amb habilitacio de
caracter nacional a través d'un servei d'assisténcia en
secretaria i intervencio.

El 2019 es manté, per als ajuntaments de Maia de
Montcal, Sant Aniol de Finestres, Riudaura i Mieres,
aquesta la prestacié del servei de secretaria i intervencio
per desenvolupar les funcions de fe publica i gestid
economica, financera i pressupostaria. Aquestes tasques
s'assumeixen a través del Servei d'Assisténcia Municipal,
que ocupa un lloc de treball de la subescala de Secretaria
Intervenci6. D'altra banda, des de I'Area de Serveis Juridics
també es dona suport | assessorament als municipis que
ho solliciten, en temes tan diversos com redacci6é de
convenis, reglaments, ordenances, modelatges d’acords
o plecs de clausules administratives de contractacio
administrativa etc.

Per Gltim, cal fer constar que des de I'any 2012 la geréncia,
acompanyada de la secretaria i els serveis juridics,
convoguen de forma bimestral els secretaris/aries de la
comarca a fi de posar en comu aquells temes rellevants de
la comarca i normalment tractats en el Consell d'Alcaldes,
aixi com per coordinar-se en les accions i en els temes
d'interés comu.
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Servei de Sistemes d’'Informacio

El Servei de Sistemes d'Informacio s'encarrega de
mantenir el correcte funcionament de I'equipament
informatic i de telecomunicacions del Consell
Comarcal i dels ajuntaments de la comarca de
la Garrotxa que tenen aprovat el conveni de
col-laboracio que ofereix el Servei.

El conveni esta dividit en annexos, per facilitar
'adhesio als diferents serveis que s'ofereixen als
ajuntaments:

¢ Annex |. Servei de suport en la implantacio i el
foment de I'administracio electronica.

*  Annex ll. Servei de manteniment preventiu de
sistemes informatics.

*  Annex |Ill. Servei d'assisténcia técnica
en tecnologies de la informacio i
telecomunicacions.

*  Annex IV. Servei de suport al coneixement
i Us de les tecnologies de la informacio i
comunicacio (TIC) per als ciutadans.

*  AnnexV Servei d'emmagatzematge de dades.

El Servei també dona suport al coneixement i I'Gs
de les tecnologies de la informacio i comunicacio
(TIC) dirigida als ciutadans.

Durantl'any 2019 s’han realitzat els segiients cursos

de formacio a diferents municipis de la comarca:

¢ Sant Joan les Fonts: Un curs de noves
tecnologies.

¢ Valld'en Bas: Dos cursos de noves tecnologies.

EI'I

Argelaguer
Besal(
Beuda
Castellfollit de la Roca

Les Planes dHostoles

Les Preses

Maia de Montcal
Mieres

Montagut | O
Riudaura

Sales de Llierca

Sant Aniol de Finestres
Sant Feliu de Pallercls

Sant Ferriol

Sant Jaume de Llierca
Sant Joan les Fonts
Santa Pau
Tortella
Vall de Bianya

Vall den Bas

Volcanica.cat: 14a Edicio

El cap de setmana del 15 al 17 de novembre va tenir
lloc la principal trobada LAN de terres gironines.
La Volcanica Lan Party es va fer per primer any a
Besall. Aguesta trobada, que enguany arriba a
la quinzena edicio, va reunir 117 inscrits al voltant
d'una connexio de fibra optica de 10 GB per gaudir
d'un cap de setmana de videojocs.

Aquest any, els assistents van poder participar en
diferents tornejos amb més de 400 € en premis.

Els videojocs friats per realitzar aquests tornejos
van ser: League of Legends, Counter Strike: Global
Oftensive, TeamFight Tactics, Dragon Ball FighterZ,
Smash Bros i Player's Unknowns BattleGrounds,
tots videojocs dels més populars a casa nostra.

A més dels tornejos habituals, aquest any també
s'ha recuperat un torneig molt especial, la Ratanca.
Aquest mot, denominacid d'origen Volcanica,
prové de la fusié de les paraules “ratoli” (el periféric
connectat a I'ordinador) i “petanca”.



Servei de Sistemes d’'Informacio

U'administracid electronica al Gonsell GComarcal de Ia
Garrofxa

La implementacié de I'administracid electronica al
Consell Comarcal de la Garrotxa es fa amb I'aplicacio
de politiques d'actuacid, gestio i funcionament en
dos grans ambits d'actuacio: I'administracié de les
persones i la gestio interna.

Enl'ambit del'administracio de les persones, es treballa
implantant mecanismes per tal que la ciutadania i el
teixit empresarial interactuin amb el Consell mitjangant
la utilitzacio d’eines electroniques que acompleixin tots
els requisits que la normativa determina.

Una d'aquestes eines és la generacit de signatures
digitals per a ciutadans i, en aquest cas concretament,
el Consell va generar un total de 683 identificacions
idCAT, que permeten a la ciutadania la realitzacio
de tramits amb signatura electronica reconeguda.
L'idCAT va permetre, entre d'altres, la recepcit de 747
tramits electronics. Aixi mateix, el Consell Comarcal va
practicar un total de 3.001 notificacions electroniques.

En l'ambit més intern, es va treballant per aplicar
el sistema de gestid documental i d'expedients
electronics en tots els processos i procediments del
Consell.

Aquesta aplicacio transversal del sistema de gestio,
que esta integrat amb gairebé totes les eines que
s'ofereixen des del Consorci d’Administracio Oberta de
Catalunya, ha propiciat un creixement d'Us de les eines
més importants d’administracio electronica, tot i que,
en el cas de les eines d's menys freqlent, aquest Gs
ha disminuit:

L'administracio electronica a la comarca

El Consell Comarcal de la Garrofxa, tot i que l'any
2019 no va rebre cap linia de subvencio per a aquest
concepte, freballa i col'labora amb els ajuntaments de
la comarca per implantar i desplegar I'administracio
electronica als ajuntaments de municipis amb poblacio
de menys de 20.000 habitants de la comarca.

Gracies ales politiques d'impuls que s’han anat aplicant
als ajuntaments amb l'acompanyament del Consell,
la gran majoria dels consistoris tenen al seu abast
quasi tot el ventall d’eines d’administracié electronica
existents, i preparades per funcionar correctament.

Com a exemple, s’ha rebut un total de 18.469 factures
electroniques (4.061 més que el 2018), s'ha practicat
un fotal de 9.285 nofificacions electroniques (2.225
més que el 2018), s’han rebut 7.601 tramits electronics
(1.854 més que el 2018) i s’ha fet un total de 6.918
tramits interadministratius (742 més que el 2018).

Eina Funcid

Beneficis

Transparéncia en els procediments de
contractacio. Informacio de les actuacions
que es realitzen en tots els procediments de
contractacio.

Informar de I'activitat
contractual de 'ens.

Plataforma de contractacio
(perfil del contractant)

Reduccio dels terminis de notificacio. Estalvi
economic en el procés. Immediatesa en la
comunicacio amb el ciutada.

Notificar de forma telematica
els actes administratius.

Notificacions electroniques

3001 (+390)

Il Wil | Apropar la informacio plblica al ciutada

Tauler electronic ex;:l)_edlems sgsc§pnbles mitianicantsiia oina welb 110 (+16)
d'informacié publica.
Permetrs la presentacié de Disponibilitat 24x7 els 365 dies de l'any.

Tramits electronics s ip 5 Presentacié de documentacié des de 747 (+128)

sol-icituds | documentacio. :

qualsevol lloc

Consultar documentacié Evita als interessats de presentar

Via oberia documentacié reiteradament que ja ha sstat 1183 (-52)

d'altres administracions. :
presentada a un altre organisme




Servei d’Educacio

El Servei d'Educacit del Consell Comarcal té subscrit
amb el Departament d’Educacio de la Generalitat de
Catalunya un conveni per a la gestié de les segients
competencies en matéria d’ensenyament:

AJUTS DE MENJADOR PER NECESSITATS SOCIOECONOMIQUES

Objectiu

Atorgament d’ajuts individuals de menjador escolar per
a necessitats socioeconomiques i geografiques per a
l'alumnat de P3 a 4t d'ESQO de centres escolars publics
i centres escolars privats concertats de la comarca de
la Garrotxa.

. Curs 2017/18 | Curs2018/19 | Diferéncia
Sol-licituds 1380 1557 +12,83%
Aprovades 1022 1157 +13,21%
Denegades 358 " 400 [ +11,73%

Dades

Igual que el curs anterior, es detecta un augment del
nombre total de sol-licituds respecte el curs passat, tant
pel que fa a nombre de sol'licituds aprovades com de
denegades.

Distribucio AIMS Gurs 2018/2019

TRANSPORT ESCOLAR

En aplicacio del decret 161/1996, de 14 de maig pel
qual es regula el servei escolar de transport, el Consell
Comarcal té com objectiu facilitar el desplagament
a lalumnat d'educacid obligatoria que hagin
d'escolaritzar-se fora del seu municipi de residéncia
en el centre proposat pel Departament d'Educacio.

Aprofitant les rutes organitzades pels diferents centres
de secundaria i amb la finalitat d’optimitzar el servei,
s’ha continuat oferint el servei de transport als alumnes
d’ensenyaments post obligatoris motiu pel qual s’han
fixat unes tarifes en funcio de la parada que utilitzen.

Aixi doncs, és a l'inici de cada curs que es programen
les rutes en funcio de les sol-licituds rebudes. Durant el
curs 2018/2019 s’han realitzat un total de 16 rutes diaries
als centres de secundaria i 14 als centres de primaria. El
total d'alumnes transportats diariament va ser:

Tram Garantit 100%

NIVELLS TOTAL
Alumnes d'educacié infantil 101
Alumnes d'educaci6 primaria 358
Alumnes d'educacié secundaria 558
Alumnes d'educacio especial 52
Alumnes d'educacio post obligatori 159
TOTAL 1.228

Tram Garantit 50%
el Ll 1> | 10223570€ | 210 | 85.018,05€
(2n cicle)

AU e 271 | 250283016 | 447 | 18290675
primaria

Alumnes dESO gl 4095825¢ | 36 11.624 416

TOTAL 464 | 392.785,39¢ | 693 | 279.549.21¢




Servei de Projectes de Joventut

El Servei de Joventut del Consell Comarcal de la Garrotxa
és l'encarregat de gestionar les accions comarcals
relacionades amb I'ambit juvenil. Aquest presta un servei
als municipis de la comarca d'acord amb els principis de
proximitat als ciutadans, participacio i eficacia. D'acord
amb aquests principis, es desenvolupen actuacions
amb la finalitat d'impulsar les politiques de joventut a
la comarca i oferir a les persones joves del territori els
recursos necessaris per al desenvolupament del seu
propi projecte de vida.

Un equip de técnics especialitzats en diferents ambits
i matéries de joventut sén els encarregats de portar
a terme les diferents actuacions al llarg del territori,
de forma unificada i amb visi6 comarcal. Entre
aquestes actuacions, destagquem el Servei d'Atencio
i Assessorament de 'Oficina Jove de la Garroixa,
I'Estaciona't, les Brigades Joves, el Servei d'informacio
als Instituts- IPunt, els intercanvis juvenils internacionals,
els casals mancomunats, la Taula de salut jove
comarcal, el Servei d'acompanyament a 'estudi Esferes,
el Projecte Rossinyol, tallers i xerrades als instituts, etc.

Taula Politica Comarcal

La Taula Politica Comarcal da Joventut és un organ
ce participacio amb I'objectiu de repensar, compartir
i potenciar les politiques de joventut als municipis
de la comarca. En definitiva: anar cap a una maieixa
direcci6 i treballar una estrategia comareal conjunta
Aquest any, aprofitant que s'esta treballant en
I'elaboracio del nou Pla comarcal, es va organitzar
la Taula Politica anual, amb
'encapgalament “Com enfoquem les
politiques de joventut de la Garrotxa,
Diagnosi comarcal”. |'objectiu era
fer una diagnosi participativa sobre
el col'lectiu jove de la comarca que

les pautes per elaborar

2020-2023. Es va parlar
de la importancia de la implicacio
dels politics en el context juvenil
municipal i, a través de dinamigues,
es va treballar les necessitats de
transtormacio ciutadana i els punts
palanca.
Aquest format, que és ohert a
qualsevol carrec elegte municipal,
s’anira portant a terme anualment
amb la finalitat de continuar debatent
conjuntament el futur de les politiques
enfocades al col-lectiu jove.

Una de les actuacions principals d'aquest Servei
és oferir suport técnic als municipis de la comarca i
proporcionar-los els recursos per al disseny, planificacio
i implementacié de programes i projectes, recollits en el
Pla comarcal de joventut i els plans locals de joventut,
sempre tenint en compte els seus interessos i la realitat
dels municipis.

Les diferents actuacions també preveuen totes aquelles
competéncies en matéria de joventut que la Generalitat
de Catalunya té delegades al Consell Comarcal de la
Garrotxa: inspeccions i tramitacions d'installacions
juvenils i les visites de comprovacio i control de les
activitats de lleure a menors de 18 anys.

El treball amb les diferents administracions, entitats
i agents del territori de manera collaborativa,
mancomunada, transversal i en xarxa, facilita les eines
necessaries per ajudar a impulsar i desplegar accions
comarcals en matéria de joventut, prenent com a
referéncia les directrius que marca el Pla nacional de
joventut de Catalunya.

Referent d’Ocupacio Juvenil

Des de principis de 'any 2019, el Consell Comarcal
de la Garrotxa compta amb el Referent d'Ocupacio
Juvenil, la figura técnica gue dona continuitat a
Pantiga Impulscra de Garantia Juvenil, ambdés
programes subvencionats pel SOC | cofinangats pel
Fons Social Europeu i la Iniciativa d'Ocupacio Juvenil.
L'objectiu del programa actual és facilitari acompanyar
la transicic de les persones joves
des del sistema educatiu al sistema
laboral, mitjangant el treball en xarxa
i fransversal entre els diferents agents
del territori que treballen amb joves.
Les tasques principals del Referent
d'OcupacioJuvenil son, perunabanda,
fer lalencic directa d'informacio,
orientaci® | acompanyament a
aguells joves gue ho necessiien,
especialment aquells gue es troben
en situacio de vulnerabilitat i, per
l'alira, complementar aguesia
atencio als joves amb actuacions
desenvolupades i coordinades amb
els professionals de la comarca
dels ambits de l'educacio, formacis,
ocupacio, serveis socials i de la salut.




Area d’'Urbanisme 1 Edificacio

L'Area d'Urbanisme i Edificacié del Consell Comarcal
de la Garrotxa és una unitat de treball del Consell que
s'encarrega de les funcions d'ordenacio i gestic del
territori de la comarca, de collaborar en la implantacio de
politiques d'habitatge, de prestar assisténcia técnica als
diferents ajuntaments i d'assessorar en matéria de gestio
energética i seguretat industrial.

Per tal de poder fer aquestes funcions, IArea disposa
de personal amb les seglents fitulacions téecniques: 3
arquitectes, 2 arquitectes técnics, 1 enginyer de camins,
canals i ports, 1 enginyer técnic industrial, 2 delineants i 1
administratiu.

Al llarg de l'anualitat 2019, I'Area d'Urbanisme i Edificacié
ha realitzat les tasques seguents:

Oficina Comarcal d’Habitatge

En el marc del conveni amb I'Agéncia d'Habitatge de
Catalunya, I'Oficina ha atés un total de 3.500 consultes
relacionades amb aquesta matéria. Els tramits han estat:

* Informacio i gestié de les inscripcions al registre de
sollicitants d'habitatges amb proteccid oficial.

¢ Informacié i tramitacid d'expedients per a les
convocatories d'ajuts, per a larehabilitacié d'habitatges
d'Gs residencial i la destinada exclusivament a
persones grans.

* Tramitacio, incloent tasques d'inspeccio, de 283
cédules d'habitabilitat de segona ocupacio i tramitacio
de 88 expedients, sense inspeccio técnica.

Servei d’assisténcia tacnica als ajuntaments

En el marc dels convenis entre el Consell Comarcal i els
diferents ajuntaments de la comarca, s’han tirat endavant
les seglients tasques d'assisténcia técnica:

*  Assessorament urbanistic a 15 ajuntaments de la
comarca.

¢  Disciplina urbanistica a 14 ajuntaments de la comarca.

* Tasques d'assessorament per a [l'aprovacic de
I'inventari de camins municipals de Mieres.

* Realitzacid d'inspeccions técniques vinculades
a cédules de segona ocupacid tramitades per
I'Ajuntament d'Olot, aixi com 102 inspeccions
vinculades a expedients de reagrupament familiar.

* En relaci6 amb els cens d'habitatges buits, s'ha
redactat la 3a fase del municipi de Castellfollit de la
Roca (nucli urba), la 3a fase del municipi de Mieres i
una 1a fase al municipi de Santa Pau.

* En collaboracié amb I' Ilnstitut Cartografic i Geologic
de Catalunya, des de I'Area d'Urbanisme i Edificacio
s’han continuat fent treballs de manteniment de la
cartografia municipal.

Servei d'assessorament en matéria de gestid energética i
seguretat industrial

Mitjangant encarrecs de gestid, aquest servei presta
assisténcia i suport als ajuntaments de la comarca
per comptabilitzar i optimitzar la gestid dels consums
energeétics, per executar actuacions per a I'estalvi i la millora
de l'eficiéncia energética, utilitzar energies renovables |
aconseguir l'adaptacio al canvi climatic i mitigar-ne els
efectes. Les principals accions que ha realitzat son:

* Implantacio i explotacid d’'un sistema informatitzat de
comptabilitat i gestio dels subministraments energétics.

*  Tramitacio i seguiment de reclamacions i incidéncies en
les contractacions a les companyies subministradores.

*  Optimitzacio de la contractacié de subministraments
energétics.

* Monitoratge de consums eléctrics en equipaments
publics.

* Elaboracio d'auditories energétiques en equipaments
publics. Seguiment i suport en la implementacio de les
mesures proposades.

* Elaboraci6 de memories valorades, plecs de
prescripcions i altra documentacio técnica vinculada a
projectes de millora energética (energies renovables,
tecnologia LED en enllumenat public, punts de
recarrega de vehicles eléctrics...).

*  Suport en I'elaboracio i seguiment dels plans d'accio
per a I'energia sostenible i el clima.

* Informacio i assisténcia en la tramitacio d'ajuts.

* Realitzacio d'accions formatives i de sensibilitzacio
ambiental.

*  Assessorament general en matéria d'energia.

* Shan fet tasques d'assessorament energétic a 19
municipis de la comarca consistents a gestionar la
comptabilitat energetica i les contractacions agregades
de subministrament eléctric en el mercat lliure.

*  S'han finalitzat les actuacions d'eficiéncia energética
en l'enllumenat a 5 municipis de la comarca, aixi
com 4 actuacions d'eficiencia energeética a diferents
equipaments municipals, la implantacic d'un punt
de recirrega de vehicle eléctric i 7 installacions
fotovoltaiques d'autoconsum.

*»  S'esta elaborant els informes de seguiment del PAES
de 5 municipis.

* S'ha assessorat les administracions municipals de la
comarca en matéria de gestio energética i seguretat
industrial.

Servei de projectes urbans i infraestructures territorials

Mitjangant cncarrecs de gestié, aguest servei redacta
memories  técniques, projectes d'obres, projectes
d’urbanitzacio, aixi com direccions d'obra i coordinacions
de seguretzat per als diferents ajuntaments de la comarca,
aixi com del mateix Consell Comarcal. Aquest any s’han fet
els treballs seguents:



@ Ageéncia de I’Habitatge
de Catalunya

Coordinacio dels treballs necessaris per a la redaccio
del projecte de la Via Verda del Fluvia (Sant Ferriol-Olot),
que enllagara la Garrotxa amb el Pla de I'Estany i el
Gironés.

Redaccio de memories técniques, projectes i informes,
aixi com direccions d'obres i coordinacions de seguretat
i salut, d'arranjament i millora de camins.

| s'’han fet les direccions d'obra i les coordinacions de
Seguretat i Salut de les obres de;

Pavimentacio del cami del Raval, al TM de Sant Aniol
de Finestres.

Pavimentacié del cami vell de Santa Pau. Tram la
Casica-Collvel, al TM de Mieres.

Pavimentacié del cami vell de Santa Pau. Tram can
Blanc-la Casica, al TM de Mieres.

Arranjament del cami del Cas, 1a fase, promogut pel
Consell Comarcal de la Garrotxa.

Pavimentacio del cami de la Sinia, al TM de Tortella.
Pavimentacio del cami de Santa Magdalena, al TM de
Maia de Montcal.

Redaccid6 de memories técniques | projectes
d'urbanitzacié ifo condicionament d'espai urbans, aixi
com direccions d'obra i coordinacions de seguretat i
salut. S’han redactat, entre d'alires:

MT de millora de la pavimentacit de diversos carrers de
Castellfollit de la Roca.

MT de pavimentacié d'una zona de jocs a Castellfollit
de la Roca.

MV de millora de la plaga Mercat de Tortella i el seu
entorn.

MV de millora dels equipaments esportius i d'acollida
familiar i turistica de Tortella.

MV de millora de l'accés a la zona esportiva de
Castellfollit de la Roca.

MT de construccio de voreres i instal-lacio d'enllumenat
public als accessos de les Planes d'Hostoles.

| s'han fet les direccions d'obra i les coordinacions de
seguretat i salut de les obres de:

Millora de la pavimentacid de diversos carrers de
Castellfollit de la Roca.

Pavimentacié d'una zona de jocs a Castellfollit de la
Roca.

Cami d'accés lateral a 'escola municipal a les Planes
d'Hostoles.

Redaccio de memories técniques i projectes, aixi com
direccions d'obres i coordinacions de seguretat i salut,
d'obres hidrauliques. Entre d'altres, s’han redactat:

Desglossats del projecte d’adequacic de la xarxa
d'aigua de les Carreres — 2a Fase etapa B — Sant Aniol
de Finestres.

Desglossats del projecte d’adequacic de la xarxa
d'aigua de les Carreres — 1a Fase etapa C i 2a Fase

etapa C — Sant Aniol de Finestres.

Projecte de substitucié de la canonada de distribucio de
I'abastament d'aigua potable de Castellfollit de la Roca.
MV de millora de la xarxa d'abastament d'aigua potable
del carrer Pau Casals de Castellfollit de la Roca.

MV d'adequacié de 'abastament d’aigua en alta del
nucli de les Encies a les Planes d'Hostoles.

| les direccions d'obra i les coordinacions de seguretat i
salut de les obres de:

Restitucid del rec del Vinyot a Argelaguer.

Adequacio de la xarxa d'aigua de les Carreres — 1a Fase
etapa B — a Sant Aniol de Finestres.

Adequacio de la xarxa d'aigua de les Carreres — 2a Fase
etapa A — a Sant Aniol de Finestres.

Redaccio de memories técniques i projectes de millora
d’'equipaments municipals com ara:

MT d’arranjament de les cobertes del local social de
Sant Aniol de Finestres.

MT d'arranjaments varis al cementiri municipal de
Castellfollit de la Roca.

MT d'arranjament dels paviments del
municipal de Montagut i Oix.

MT de millores d'equipaments municipals de Maia de
Montcal.

MV d’arranjaments i millora de l'accés a I'edifici del
Centre Civic i Biblioteca de Castelifollit de la Roca

cementiri

Redacci6 de memories técniques de millora
d'instal-lacions esportives per als municipis de
Castellfollit de la Roca, Montagut i Oix i Sant Jaume
de Llierca, per sollicitar les subvencions del Servei
d’Esports de la Diputacio de Girona.

Meméories técniques de les actuacions efectuades per
atendre els danys i desperfectes ocasionais per les
pluges del segon semestre de 2018, per als municipis
de Beuda, Sales de Llierca i Tortella.

Memories justificatives de la necessitat i viabilitat
economica dels projectes presentats al PUOSC 2020-
2024 dels municipis de Beuda, Castellfollit de la Roca,
Maia de Montcal, Mieres, Montagut i Oix, Sales de
Llierca, Sant Aniol de Finestres i Tortella.

Servei d’ordenacid i gestio del territori

Mitjangant encarrecs de gestio, aquest servei redacta
modificacions puntuals de planejament, collabora en les
bases i en els treballs per al'elaboracié de plans d'ordenacio
urbanistica municipal, i també col-labora en la redacci6 i
aprovacio d'instruments de gestio urbanistica. Aquest any
s'han realitzat els treballs segtients:

Redacci6 ifo collaboracié eninstruments de planejament
urbanistic per als municipis de Mieres, Sales de Llierca,
les Planes d'Hostoles i Montagut i Oix.

Valoracions urbanistiques per als ajuntaments de Santa
Pau i Sant Jaume de Llierca.




Servei de Gestio Documental 1 Arxiu

El Servei de Gestio Documental i Arxiu del Consell
Comarcal de la Garrotxa s'encarrega de la gestio i
l'organitzacio de la documentacio produida o rebuda
pel Consell Comarcal i per altres organismes que
en depenen. En compliment de la legislacié vigent
en matéria de documents i arxius publics, presta
assisténcia als municipis de la comarca i hi coopera per
tal que compleixin els requeriments exigits per la llei.

Fruit del conveni signat I'any 2009, entre el Departament
de Culturai Mitjans de Comunicacio, el Consell Comarcal
de la Garrotxa i I'Ajuntament d'Olot per a la gestio
de I'Arxiu Comarcal de la Garrotxa, la documentacio
inactiva i semiactiva del Consell Comarcal es troba,
actualment, a la seu de I'Arnxiu Comarcal, situat al Puig
del Roser d'Olot.

A la tercera planta de l'edifici de Can Grau, seu del
Consell Comarcal, s'hi ha habilitat un diposit que fa les
funcions d'arxiu intermedi, on s'ubica la documentacio
activa i semiactiva de la mateixa organitzacio.

Els fons documentals que gestiona son:

*  Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa.

*  Consell Comarcal de Muntanya de la Garrotxa.

* Consell Comarcal de la Garrotxa.

e Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de la
Garrotxa (SIGMA).

*  Consorci d’Accio Social de la Garrotxa (CASG).

*  Consorci Geriatric de la Garrotxa.

*  Associacio La Garrotxa, Terra d’Acolliment Turistic.

Activitat feta el 2019

S'han assumit les transferéncies ordinaries de
documentacio del Consorci d'Accié Social de la
Garrotxa (CASG) i del Consorci de Medi Ambient
i Salut Plblica de la Garrotxa (SIGMA), i també
l'ingrés extraordinari de documentacio del Consorci
Geriatric de la Garrotxa, que han ingressat a les
dependéncies de I'Arxiu Comarcal de la Garrotxa.
En ftotal, s'han ingressat 17 metres lineals de
documentacio que abasten de 1990 a 2018. També
s'han ingressat 38 fotografies del fons del Consell
Comarcal de la Garrotxa.

S'han gestionat les sollicituds de préstec i de
consulta de documentacié dels usuaris titulars de
fons que es troben a |'Arxiu Comarcal de la Garrotxa
i al diposit ubicat a la tercera planta de Can Grau.
En total s’han fet 109 préstecs de documentacio i
s'han atés 18 consultes, aquestes dltimes, del fons
documental del Consell Comarcal de la Garrotxa.

S'ha participat en la Comissié de Seguiment de
la Implantacio del BPM al Consell Comarcal de
la Garrotxa que vetlla per la gestic eficient de
I'administracio electronica a 'organitzacio.

Seguint la normativa aprovada per la Generalitat
de Catalunya, s'han eliminat 5,60 metres lineals de
documentacio del Consell Comarcal de la Garrotxa,
que abasten de 2004 a 2009, mitjangant I'aplicacio
de les taules d'avaluacié documental aprovades




Servei de Gestio Documental 1 Arxiu

per la Comissid Nacional d'Accés, Avaluacio i
Tria Documental. També s'ha elaborat I'expedient
d'avaluacié documental per tal d'eliminar 14,85
metres lineals de documentacié d'expedients del
servei d'atencio precog, titularitat del Departament
de Treball, Afers Socials i Families. Cal destacar,
també, que s’ha iniciat expedient d'avaluacio
documental per tal d'eliminar documentacio de
I'Ajuntament de Maia de Montcal i les Preses,

En el marc de la implantacid de I'administracio
electronica al Consorci d'Accid Social de la
Garrotxa (CASG), s'ha participat en la Comissio
d'administracio electronica del CASG, que ha de
donar impuls a aquest projecte.

Els ajuntaments de Mieres i les Planes d'Hostoles
han ingressat part dels seus fons documentals a
I'Arxiu Comarcal de la Garrotxa. Al llarg del 2020
esta previst que es puguin formalitzar els contractes
de cessi6 en comodat d’aquests municipis.

S'ha signat el contracte de cessid en comodat de
part del fons documental de I'Ajuntament de Les
Preses entre el Departament de Cultura, el Consell

Comarcal de la Garrotxa i I'Ajuntament de Les
Preses amb desti a I'Arxiu Comarcal de la Garrotxa.

L'Ajuntament de la Vall d'en Bas ha acordat cedir
part dels seus fons documentals a I'Arxiu Comarcal
de la Garrotxa. Al llarg de 'any 2020 s'ingressara
aguesta documentacio a I'Arxiu. Cal apuntar que
també s'ha signat el conveni entre I'Ajuntament de
la Vall d'en Bas i els germans Vilardell Codina per
a la cessio del Fons Mas Oriol (1252-1815), amb
desti a 'Anxiu Comarcal de la Garrotxa. Igualment,
amb desti a I'Arxiu, s'ha signat el conveni entre
I'Ajuntament de la Vall de Bianya i Amadeu Mestres
per ala donacio del Fons Mas Sobeies (1216-1960).

S'han cedit dues exposicions itinerants de
produccio propia de I'Arxiu Comarcal de la Garrotxa
a municipis de la comarca. L'exposicid “Pep Sau.
La casa de pages al Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa”, a les Planes d’'Hostoles, i
“Cinquantenari de la desaparicié del tren d'Olot”, a
Sant Feliu de Pallerols.




Oficina de Consum de la Garrotxa

L'Oficina de Consum és l'organisme encarregat de
donar resposta a les consultes dels ciutadans en I'ambit
del consum, aixi com gestionar reclamacions, queixes
i denlncies en matéria de consum. També fa una
important tasca divulgativa i de prevencio de conflictes.

Durant I'any 2019, I'Oficina de Consum de la Garrotxa ha
atés 2.864 persones, de les quals 645 han presentat una
reclamacio (un 1,8% menys que lI'any anterior), 5 han
presentat queixes i cap persona ha presentat dentincia
durant 2019.

Pel que fa a la residencia dels reclamants, en un 76,58%
son d'Olot i la resta dels diferents pobles de la comarca.

Respecte a les tematiques de les reclamacions
realitzades a |'Oficina de Consum de la Garrotxa, 255
reclamacions sén de serveis de telecomunicacions,
un 39% del total. Aquestes es refereixen pel que fa a
la telefonia fixa (contractacio linies, facturacio, gestio
d'avaries); de la telefonia mobil (cobrament indegut de
permanéncies, facturacions SMS Premium, interrupcions
de servei, confractacions de productes) i internet
(dificultats per donar-se d'alta o baixa, interrupcions de
servei, facturacio).

El segon sector en reclamacions, amb 116 reclamacions,
son els serveis generals de consum, representen un
18% de les reclamacions. La tematica d’aquestes
reclamacions ha girat entorn a serveis immobiliaris,
serveis de manteniment de la llar, servei de reparacio
de vehicles, generant conflictes en la interpretacié de
contractes, incompliment de garanties, problemes de
prestacio de serveis o cobraments indeguts.

El tercer sector amb més reclamacions ha estat
el dels subministraments basics: aigua llum i gas.
Aquestes reclamacions, 86 en total (i un gran nombre
de consultes), es refereixen a practiques poc clares i
abusives que fan servir algunes companyies amb els
seus clients. Conflictes amb la facturacio, gestio d'altes i
baixes o talls indeguts de subministrament son aspectes
que generen disconformitat amb el servei per part dels
consumidors. En el cas de l'aigua, les reclamacions
giren, novament, al voltant d'aspectes relacionats amb la
facturacio. En aquest ambit, a la Garrotxa, practicament
totes les empreses subminisirades d'aigua estan
adherides al sistema arbitral de consum, fet que dona
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una eina més al consumidor per resoldre els conflictes
amb les empreses.

Cal destacar les 92 reclamacions gestionades en relacio
a serveis financers; préstecs, cobrament de comissions
indegudes, temes hipotecaris, pagaments amb targeta,
etc.

| per Ultim, 37 reclamacions han estat relacionades amb
el transport de viatgers.

Durant 2019, I'Oficina de Consum de la Garrotxa ha
posat en marxa les trobades amb empreses “Face to
face", amb l'objectiu d'interaccionar personalment amb
les empreses subministradores de serveis o productes
i traslladar les inquietuds dels consumidors i els punts
que, des del punt de vista de Consum, s’haurien de
reforgar per millorar la relacid amb els usuaris. El 21 de
novembre es va fer la primera trobada amb 'empresa
Naturgy, de gas natural. La valoracio de la reunid va ser
molt positiva, creant sinérgies de treball entre 'Oficina
de Consum i I'empresa subministradora.

De nou, I'Oficina de Consum de la Garrotxa s'ha unit, per
a la difusio i foment de I'arbitratge de Consum a Turisme
Garrotxa i I'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa per a
informar als seus establiments adherits. En aquest 2019,
s'han adherit 1 nova empresa a I'arbitratge, arribant als
266 establiments adherits a tota la comarca. També
s'han continuat fent visites presencials i s’han realitzat
enviaments a través de correu electronic. En total, s'ha



Oficina de Consum de la Garrotxa

arribat a 49 establiments. La Garrotxa continua
sent la primer comarca de Girona amb més
establiments adherits a la Junta Arbitral de
Consum de Catalunya, i la quarta de fota
Catalunya.

L'Oficina de Consum de la Garrotxa continua
centrant una part important de la seva accio
en informar la societat en general, a través
diferents accions, sobre aspectes de consum
o bé sobre novetats legislatives. Al llarg de
2019 s’han organitzat 7 sessions adregades a
consumidors i empreses.

També s'han visitat 41 establiments de la
comarca per tal d'informar-los i facilitar-los la
normativa a seguir en quan a les condicions
técnigues de venda, aixi com comprovar el seu
acompliment.

Finalment, per vuité any consecutiu sha
impulsat la Consulta del Mes. A partir de la
reclamacio ifo el dubte que ha tingut més
repercussio durant el mes anterior, I'Oficina de
Consum elabora informacio sobre el procés
que cal seguir per donar resposta a un conflicte
de consum. Durant 2019 aquest espai apareix
cada mes a La Comarca, El 29 i s’emet a Radio
Olot durant quinze dies.
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15 de marg, Dia Mundial de les
Persones Consumidores

El 15 de marg es commemora
el Dia Mundial de les Persones
Consumidores. En aquesta data de
I'any 1962, John Fitzgerald Kennedy,
al Congrés dels Estats Units va fer
un discurs que va marcar l'inici de la
defensa dels drets dels consumidors.

Per celebrar aquesta data, I'Oficina
de Consum de la Garroixa va tornar
a organifzar un concurs, soriejant
un apat per a dues persones en
un establiment de [I'Associacio
d’'Hostalatge de la Garrotxa, entre
tots aquells que responguessin
correctament una pregunta sobre
temes de consum.




Consorei d’Aceio Social
de la Garrotxa

Can Castellanes

Pl. del Palau, 8. Olot.
Tel 972 26 66 44
www.casg.cat

. Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

El Consorci d'Accid Social de la Garrotxa (CASG) és
una entitat pdblica, creada I'any 1997 per I'Ajuntament
d'Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa, que treballa
coordinadament per a la millora de la prestacid dels
serveis socials a fots els municipis de la Garrotxa.

La Garrotxa és una comarca de poblacioé molt envellida,
un aspecte que cal tenir en compte, ja que sovint en
les edats més avangades es produeixen situacions de
dependencia. La familia segueix essent qui s'ocupa
d’'atendre les necessitats de les persones grans, pero si
que les maneres de fer-ho estan canviant.

Constatem que, tot i la millora de la situacid social i
economica de la comarca, es cronifiquen les situacions
de més vulnerabilitat i pobresa.

Des de la celebraci6 al carrer del Dia Internacional de la
Dona el 2018, és molt més visible la sensibilitzacio de
les violéncies masclistes: aixd ha implicat que les dones
denunciin la seva situacio.

El Serveis d’Atencié Social Basica han atés 4.008 nuclis
de convivéncia, fet que implica que s’han beneficiat de
les intervencions 9.790 persones. Les problematiques
majoritaries son les relacionades amb I'autonomia i la
salut, seguides de les mancances economiques i les
problematiques laborals, que son les situacions més
complexes.

Promocio social

Destaquem les situacions de pobresa cronificada que
porten les families a fer impossible de cobrir les seves
necessitats basiques i de garanti-se un habitatge
en condicions. A aquest grup s'hi afegeix un nombre
cada vegada més elevat de families que, tot i treballar,
no poden fer front a les despeses basiques, el que
s'anomena “persones treballadores pobres”.

Infancia i families

Des d'aquest equip multidisciplinari es detecten
mancances emocionals en la gestio de la parentalitat

LA GARROTXA
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i dificultats en les relacions familiars. S’aposta per
la intervencié grupal amb mares i adolescents, una
metodologia de treball que millora tant I'atencio com els
resultats, Es detecten mancances d'aprenentaige com
a consequéncia de les dificultats familiars. Finalment,
cal destacar que segueix en augment la tendéncia de
la demanda d'atencid psicologica per situacions de
violéncia.

Promocid de I'autonomia personal i atencid a la dependéncia

Aguest equip basicament esta orientat a promocionar
Fautonomia personal de les persones en situacio de
dependéncia. Pel que fa als recursos, tant en I'ambit del
domicili com en I'entorn residencial, segueix la tendéncia
d'aquests darrers anys, excepte el servei d'ajuda al
domicili, que aquest any amb un canvi d'empresa,
aquest any.

Atencio a la Comunitat

Segueix l'augment de persones demandants dasil
que s’han acollit a la comarea. L'arribada de persones
d'altres origens fa augmentar encara més la diversitat
propia de la comarca, i sovint genera situacions
complicades i de discriminacio.

Seguim treballant en la gestio de la diversitat en diferents
ambits; el racisme, en aquests moments, centrant la
mirada en 'accés a I'habitatge. L'inici del Punt Lila com
a actuacio preventiva i de sensibilitzacio de la igualtat
de génere. El treball conjunt amb les entitats de la zona
per crear el proper itinerari de Drets civils centrat en
diversitat funcional.

En relacié amb el bon veinatge, cal destacar I'augment
del treball preventiu als blocs de pisos i a I'espai pablic,
i el treball de relacions sccials i veinals als barris i
municipis de la Garrotxa.

Finalment, els temes de participacid ciutadana s'han
concretat en l'acompanyament a tres pressupostos
participatius municipals i tres processos participatius
deliberatius en diferents municipis. En el terreny
associatiu, la campanya de captacit de voluntariat “La
Garrotxa, també” i I'obertura del Punt de Voluntariat han
permeés augmentar les persones que, des de les entitats,
contribueixen a fer de la Garrotxa una comarca més
cohesionada. També cal dir que seguim treballant temes
de millora continua, en especial, en la implementacio
del model d'intervencid centrat en les persones i el seu
entorn.



Consorci de Medi Ambient i Salut Piblica de la Garrotxa

@ consorci de medi ambienti salut pablica
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Crta. de Riudaura, 94. Olot.
Tel 97227 48 71
WWW.consorcisigma.org

El Consell Comarcal de la Garrotxa i I'Ajuntament d'Olot
varen crear, I'any 2002, el Consorci de Medi Ambient i
Salut Publica de la Garrotxa — SIGMA per poder gestionar
els temes relacionats amb el medi ambient, la salut
pUblica i les emergéncies de la Garrotxa, préviament
delegats per les diferents administracions competents.

El pressupost gestionat pel SIGMA enguany ha estat
d'uns 14,43 milions d'euros, dels quals 1,21 milions
d’euros corresponen al pressupost d'inversio.

Com a principal objectiu el Consorci executa els
encarrecs i les competéncies ordinaries en les diferents
arees d'intereés a través de:

*  ['assisténcia técnica i juridica als ajuntaments.

* ['atencio al ciutada.

* El control de les actlivitats i els establiments.

¢ El confrol de la qualitat i I'estat del medi i la via
publica.

*  El control dels serveis plblics.

*  ['emissio de permisos, llicéncies i autoritzacions.

* |'execucié de campanyes de comunicacio.

* La realitzacio d'analisis del laboratori.

Aixi mateix, al llarg del 2019 s’han executat una série
de projectes i actuacions de millora del territori i de
I'organitzacio, de coordinacic dels serveis basics
comarcals i de garantia i seguretat dels serveis
gestionats.

Actuacions de resiliencia territorial:

¢  Coordinacié¢itreball amb empreses, administracions
i altres organismes per al desplegament metodologic
del projecte de resiliéncia comarcal.

¢ Redefinicit de I'Observatori per al desenvolupament
sostenible de la Garroixa com a components de
I'equip impulsor.

* Cerca i definicid d'indicadors dins el projecte de
serveis ecosistémics.

* Establiment de la funcionalitat i indicadors
relacionats per als sensors ambientals.

*  Participacio en el Projecte de municipis en transicio

(MIT).

Acﬁuacicns de coordinacio entre serveis basics i resiliencia
urbana:

¢ Activacié i millora de la sala de situacié comarcal.

Actuacions de resiliéncia en els serveis de medi ambient:

* Establiment del model de calcul i seguiment
de l'amortitzacié técnica de les infraestructures
ambientals i les necessitats de reposicio.

*  Revisio del Pla d'inspeccions.

*  Redaccio del Pla local de prevencio de residus.

¢  Redaccié dels plans d'abastament d'aigua en
alta i revisio dels plans directors d'abastament
municipals.

*  Redaccio del projecte executiu de la nova EDAR del
Fluvia, de Riudaura.

¢ Adequaci6 de la Deixalleria comarcal.

= Desplegament de les proves pilot de recollida de
residus utilitzant contenidors tancats amb accés
controlat a Argelaguer, al nucli de Can Blanc de
Santa Pau i al barri de Pequin d’'Olot.
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Turisme Garrotxa

Turisme Garrotxa és una associacié privada sense afany
de lucre integrada per representants del sector turistic
privat i piblic de la Garrotxa.

Turisme Garrotxa treballa per a la millora de la competitivitat
dels seus socis | membres oferint serveis d'informacio,
orientacio, assessorament, formacid, promocio de I'oferta
turistica, disseny de productes turistics i suport a la
comercialitzacio.

Turisme Garrotxa promou, representa i coordina, de
forma participativa, un model de desenvolupament turistic
sostenible arrelat al territori, que combina el respecte pel
medi ambient amb les necessitats i expectatives de les
entitats, empreses i municipis que reben els seus serveis.

Les principals actuacions que ha portat a terme Turisme
Garrotxa el 2019 han estat les seguents:

Projectes

*  Obtencio del Pla de foment territorial del turisme “La
Garrotxa — Espai Crater”, per valor de de 818.594,21€
d'inversio.

*  Seguiment de I'execucié del FEDER “La Garrotxa,
terra de volcans, cultura i identitat”, per al FEDER, per
valor de 2.173.852,12 €.

* En el marc del PECT “Costa Brava Pirineu de Girona:
natura, cultura i intelligéncia en xarxa”, organitzacio i
preparacio de la cartografia digital relacionada amb
els gairebé 600 indrets d'interés patrimonial, més
de 1.000 km de camins, 130 itineraris senyalitzats,
960 suports de senyalitzacié i més de 1.500 senyals
identificats  (banderoles, plaquetes...), i redaccio
del plec técnic per a la contractacio, per part de
la Diputacid de Girona, d'un web i APP per a la
visualitzacio i gestié dels camins i del patrimoni de la
demarcacio de Girona, que substituira el recorregut
d'ltinerannia.

Promocio

* PRESSTRIPS, FAMTRIPS | WORKSHOPS Atencio
de 10 presstrips (viatges de premsa) de mercat
internacional, 2 presstrips de mercat catala i estatal,
3 blogtrips (viatges de blog) de mercat internacional,
4 blogtrips de mercat estatal, 7 famirips (viatges de
familiaritzacio) i assisténcia a 3 workshops (tallers).

Publicacions

*  Publicacio i distribucio del mapa turistic de la Garrotxa
i d'Olot: 60.000 exemplars editats; distribucid de la
guia Tot Garrotxa i del mapa d'ifineraris a peu i en
bicicleta, publicacions editades I'any 2018, i reedicio
del fullet "Garrotxa Cultour”, amb informacié dels
indrets d'interés patrimonial de la Garrotxa organitzats
en 15 propostes tematiques (2.200 exemplars editats).

TURISME
GARROTXA

Espai av. Onze de setembre, 16. Olot.
Tel. 972 27 16 00
info@turismegarrotxa.com
www.turismegarrotka.com

En linia

*  Actualitzacio i millores a turismegarrotxa.com. S'ha
millorat la usabilitat del web, l'apartat “ltineraris i
rutes”, la versio de carrega rapida per a mobils i s’ha
adaptat tot el web al nivell d’accessibilitat AA, a més
de diferents millores pel que fa a continguts., Les
dades son: 288.967 usuaris, 1.314.335 pagines vistes
i 964.161 pagines Gniques visualitzades.

* Posadaadisposicio dels ajuntaments d'una plataforma
de venda d'entrades (htips://turismegarrotxa.koobin.
com/): 1.573 entrades venudes.

Campanyes

* Publicacid d'una campanya promocional de Ila
Garrotxa a la revista Descobrir Catalunya, de 28
pagines + portada.

e Organitzacié del 1r Festival de Senderisme de la
Garrotxa, “Garrotxa Volcanic Walking”, amb 10 visites
guiades a diferents indrets de la Garrotxa.

*  Collaboracité amh la campanya “Benvinguts a Pagés”,
amb 250 participants, 2 granges, 12 allotjaments,
6 restaurants i 5 activitats complementaries, i
suport a altres campanyes i esdeveniments: Mostra
Gastronomica de la Garrotxa, 25 aniversari de Cuina
Volcanica, Trepitja Garrotxa i Olotx2.

Alires

* Compra de 1.636 fotografies de la Garrotxa d'alta
qualitat a fotografs professionals, i etiquetatge de
45.000 fotografies del banc d'imatges per facilitar-ne
la cerca.

* Captacid de 10 rodatges mitjangant la Catalunya
Film Commission, entre els quals hi ha documentals,
reportatges i produccions d'entreteniment, entre
d'altres.

Suport a la comercialitzacié

* Creaci6 de productes turistics amb les empreses
del Servei d’Innovacid i Producte, que han generat
el cataleg Experiencies Garrotxa, que va obtenir un
guardo de Turisme de Catalunya.

Manteniment d’infraestructures

*  Coordinacio i execucié del manteniment d'ltinerannia
(desbrossament, reforg de la senyalitzacic...)), i
senyalitzacio de nous itineraris.

* Traduccié de continguts i creacio dels mapes per a
les cartelleres d'ltinerannia, que es renovaran al llarg
de l'any 2020.

Consulteu les memories d'actuacions de Turisme Garrotxa
completes a hitp://ca.turismegarrotxa.com/premsa/dades-d-interes/



Associacio per al
Desenvolupament

Rural Integral de la zona
Nord-Oriental de Catalunya

Es una entitat sense anim de lucre que té com a
objectiu principal la promoci6é del desenvolupament
sostenible de 75 municipis rurals de les comarques de
I'Alt Emporda, la Garrotxa, Osona, el Pla de I'Estany,
el Gironés i la Selva, a partir de la resiliéncia territorial i
de la innovacio social i empresarial, i que treballa en el
marc de la responsabilitat social des d'una perspectiva
transversal.

Una de les seves tasques és la gestid dels ajuis
Leader, integrats en el Programa de desenvolupament
rural de Catalunya (PDR). Aquests ajuts, cofinangats
pel Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i
Alimentacié de la Generalitat de Catalunya i la Unid
Europea (Fons FEADER), tenen la finalitat de fomentar
la diversificacio de les economies rurals i incentivar el
teixit economic d'aquestes zones.

Dins lanualitat 2019, s'han certificat 14 projectes
resolts favorablement en la convocatoria Leader 2017
i s'ha emés resolucio favorable a 22 projectes de la
convocatoria L eader 2018. Durant el mes de desembre
s’ha obert la nova convocatoria d'ajuts Leader 2019 amb
un total de 32 sollicituds, que es resoldran al llarg del
2020. Com cada convocatoria, la dotacio pressupostaria
per a ADRINOC ha estat de 668.642,24 €.

A part dels ajuts Leader, ADRINOC treballa en diferents
projectes de cooperacié per tal de dinamitzar el teixit
productiu dels municipis rurals. La cooperacit Leader
aporta un valor afegit als territoris rurals, perqué suposa
una entesa entre diferents grups i agents locals per
marcar un cami o objectiu compartit: la realitzacié d’'un
projecte en qué tothom pot guanyar i aprendre, i que
alhora generi economia al territori.

ADRINOC segueix coordinant el projecte de cooperacio
Col.laboraxPaisatge (construccions de pedra seca)
i els projectes estratégics: Activials Eqlestres, un
desenvolupament sostenible fintegrador a les zones rurals
(diversificacio i desenvolupament dels centres hipics)
i Resiliéncia Territorial (aplicar la resiliéncia territorial en
municipis rurals per mantenir la seva competitivitat).

També participa en d'alires projectes de cooperacio
catalans: Gusturn (promoure el producte agroalimentari
local); Cowocat rural (potenciar la creacié d'ocupacio en
zones rurals a través del coworking) i Odlisseu (fomentar
el retorn a les zones rurals).

Un altre projecte que lidera ADRINOC, juntament
amb Hesilience.earth i amb el suport del CCGixa i dels
consorcis SIGMA, CASG, DINAMIG, és el de Municipis
en transicio Mil (promoure de forma pilot iniciatives de

s > ADRINOC
s iari Associacio per al Desenvolupament
DESEN%LTJ%R&%&% Rural Integral de la zona

Nord- Oriental de Catalunya
RURAL |NTEGRAL Av. Onze de Setembre, 22. Olot.

TONA NORD ORENTAL OF CAtatunrs, WWw.adrinoc.cat

transicio entre la societat i 'Administracié pablica).

I a un nivell europeu, ADRINOC ha collaborat amb
Franga a través dels projectes: CollaboraxPaisalge (a
través del viatge d'intercanvi de I'Ecole Professionnelle
de la Pierre Séche de I'Espinas) i Sfles de Saint Michel
(accions de desenvolupament territorial vinculades al
patrimoni arquitectonic religios local dedicat a la figura
de Sant Miquel).

Cal destacar, també, que ADRINOC ha participat en un
intercanvi d'experiéncies amb Bélgica, concretament a
la zona de la Valonia.

ADRINOC també ha collaborat en diverses activitats
formatives segons les necessitats identificades pel
territori. Cal destacar la formacié basada en els
objectius de desenvolupament sostenible (ODS) com a
eina primordial per avangar en conceptes de resiliéncia
territorial. Es varen fer tallers de 4 hores, distribuits en 3
grups, per tal de donar cabuda a 110 técnics i tecniques
de 15 organitzacions diferents de la comarca.

D’altres jornades formatives que s’han impulsat a traves
d’ADRINOC han estat: "Ef Balang Social, un instrurnent
d'avaluacio social”; “Cenfres equlestres: fdees per a la
gestio | comunicacio eficient”, ila de "La pedra seca com
a recurs per al deservolupament d'un territorl”, Finalment,
també s'han dut a terme altres accions de suport
a I'empresa en diferents ambits d'actuacio: social,
economic i ambiental.

ADRINOC forma part de I'Associacio d'Iniciatives Rurals
de Catalunya (ARCA), la xarxa dels Grups d’Accio Local
de Catalunya. Estatalment, ADRINOC també forma
part de la Red Estatal de Desarrollo Rural (REDER),
la federacid espanyola d'associacions i entitats de
desenvolupament rural i la Red Rural Nacional (RRN),
una plataforma destinada a fortificar aliances, divulgar
experiéncies i conformar un escenari comu per a una
millor aplicacio de la politica de desenvolupament rural.
Enguany, referent al Projecte de cooperacié de Pedra
Seca, ADRINOC s'ha adherit com a soci a I'Associaci6
per la Pedra Seca i I'’Arquitectura Tradicional (APSAT)
amb I'objectiu de donar a conéixer i valorar el patrimoni i
les construccions de la pedra seca del territori.

As. SOCiacis




Altres organismes

El Consell Comarcal de la Garrotxa també parficipa,
collabora i déna suport, juntament amb els municipis de
la comarca, a altres organismes que frobareu detallats a
continuacio.

CONSELL ESPORTIU
de la Garrotxa

CONSELL ESPORTIU DE LA GARROTXA

El Consell Esportiu de la Garrotxa és un ens amb entitat
juridica propia reconegut des de I'any 1982 pel Registre
d’Entitats Esportives de Catalunya (0118) i continuador de
I'antic Consell Comarcal d'Esports. Destina els recursos
publics rebuts de diferents administracions principalment a
les despeses de gestio i estructuracio de I'oferta esportiva
en horari no lectiu dels centres i entitats de la comarca, a la
fase comarcal dels JEEC | PCEE, a propostes de lleure per
a la poblacio en general i a la cessio en régim de préstec
de diferent material per a les entitats esportives i escolars
que ho solliciten.

El segment d’'edat majoritari en la practica de I'activitat
esportiva promoguda des del Consell Esportiu correspon
als escolars de 5 a 12 anys, 1 educativament al cicle de
primaria. L'alfra gran franja pertany a I'esport de lleure,
concretament a la Lliga Veterana que cada dissabte es
juga als camps de futbol de la comarca.

El Consell Esportiu de la Garrolxa ofereix la possibilitat
de fer esport al minim cost possible per a 'usuari, amb
la integracid de tois els alumnes de la comarca en
iniciatives propies d'Olot com el Rodajoc i I'Orientolot,
amb la consolidacio i creixement de les ligues de basquet
amb puntuacions segons els criteris de valors recollits
en el programa Esportsa, i també de F-7 cada cop més
representatives de tot el territori, amb una escola d'arbitres
propia que permet xiular tots els partits del cap de setmana,
amb equips de molt bona part dels pobles, i circuits atlétics
coordinats des del nostre ens gue, de mica en mica, van
fent xarxa i vertebrant iniciatives conjuntes (Circuit de
Curses Populars per Muntanya de la Garrotxa, el Ranquing
Comarcal d'Alletisme...), sense deixar de donar suport
directe a tothom que ho sol-licita.

Av. Onze de Setembre, 22. Olot - Tel. 872 022 064
cegarroxa@ucec.cat
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CONSORCI PER A
LA NORMALITZACIO
LINGUISTICA

SERVEI DE CATALA D'OLOT - LA GARROTXA

1. LINIA ENSENYAMENT
L'any natural 2018 agafa, quan parlem d’ensenyament, dades de dos
cursos académics diferents: una part del curs 17/18 (de gener a juny) i
una part del curs 18/12 (de setembre a desembre).
Durant el 2018 s’han organitzat els cursos seguents:
- 19 cursos basies (basic 1, basic 21 basic 3) amb 410 persones inscrites,
+ 3 cursos de nivell elemental presencials (elemental 1, elemental 2 i
elemental 3) i 6 cursos de nivell elemental a distancia, amb 74 persones
inscrites.
- 2 cursos de nivell intermedi (Intermedi 21 3) i un curs de nivell superior,
amb 47 persones inscrites.
- 0 cursos especialifzats (Recursos lingtistics a la xarxa, Escriure a les
xarxes socials, Novetats i canvis en la gramatica i 'ortografia), amb 95
persones inscrites.
Total: 39 cursos organitzats i 626 inscrits.

Per residéncia, procedeéncia | sexe, tenim que:
|. Dels 626 inscrits, 435 son dones i 181 son homes.
II. Dels 626 inscrits, 431 viuen a Olot, 103 viuen a la resta de la Garrotxa
i 92 venen de municipis veins o bé son alumnes de distancia.
lll. De les 626 persones inscrites, observem que tenim dos grans
grups: America Central i del Sud (amb 202 persones) i Catalunya
(amb 133 persones). La resta de procedéncies estan molt repartides:

1.1 Voluntariat per la llengua (VxL)

Durant el 2018, hem organitzat les parelles linglistigues segiients:
* 24 parelles 1 tres trios a Olot (marg 2018).
-7 a Besall (febrer 2018).
+ 26 parelles a Olot (novembre 2018).

Durant el 2018, a la Garrotxa han participat en el projecte del VxL 123
persones.

2. LINIA DINAMITZACIO

Per tal de complementar la formacid de llengua i construir un marc
cultural i de coneixement del territori, s’han organitzat, durant el
2018, activitats culturals de caire molt divers. Aguesta linia de treball,
anomenada ‘Llengua, cultura i cohesid’, s important perque implica
molts agents socials en I'aprenentatge de la llengua i, a més, compta
amb la participacié de moltes persones. Durant el 2018, el Servei de
Catala d'Olot-la Garrotxa ha organitzat vuit activitats, entre internes i
externes, gue han comptat amb molta participacio.

3. LINIA ASSESSORAMENT

El Servei de Catala ofereix un servei d'assessorament linglistic a tots els
ajuntaments de la comarca, a les empreses | a les entitats | organismes
gue ho necessitin. Durant el 2018, s'han corregit 1.865 pagines.

El Servei de Catala també forma part dels processos de seleccio
corregint les proves de catala. El 2018 hem anat a 6 ajuntaments, hem
participat en 9 processos i hem corregit 17 proves de catala, orals i
escrites.

|, finalment, hem continuat treballant dins el Projecte ELR (Empreses
lingtisticament responsables), amb 11 empreses en lafase 1i16ala
fase 2. S'han revisat 388 pagines i ’han acreditat 19 de les 27 empreses
adherides al projecte: 6 de lafase 1113 de lafase 2.

El 2018, el Servel de Catala va col-laborar en l'organitzacio de la
Jornada Garrotxa TSR (Territori socialment responsable), juntament amb
DinamiG i Turisme Garrotxa, en el marc de la qual es van donar les
acreditacions ELR, les de Codi sostenible | les de la Carta europea de
turisme sostenible. Aquesta jornada es va celebrar el 25 d'abril a la sala
El Torin d'Olot.

C. de Joan Pere Fontanella, 3 1r. Olot - Tel- 872 27 09 02
www.cpnl cat/olot-garrotxa - olot@cpnl.cat



Pla de
Transicio

al al Treball
GARROTXA

pfi

PFI-PTT GARROTXA

Esun programa de formacio i insercio (PFI) en la modalitat
de Pla de Transicio al Treball (PTT).

Es un programa adregat als joves d'entre 161 21 anys que
no han acreditat I'Ensenyament Secundari Obligatori (ESO)
i estan sense feina. Té I'objectiu de facilifar la insercio
laboral i educativa.

Una part de la formacio és la instrumental i basica que
son unes 300 hores i s'imparteixen basicament el primer
trimestre. La resta corresponen a la formacio professional
basica de diferents perfils (auxiliar d'hoteleria: cuina i
serveis de restauracio, auxiliar de comerg i atencio al
public, auxiliar de fabricacid® mecanica i installacions
electrotécniques). Son unes 700 hores que s'imparteixen
majoritariament de gener a juny, de les quals unes 200
corresponen a practiques a I'empresa.

Av Sant Joan les Abadesses, 20-22 Olot - Tel: 972 26 66 12
b7960003@xtec.cat
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«@» Xarxa Local de Municipis
N delaDiputacié de Girona

XALOC

La Xarxa Local de Municipis de la Diputacid de Girona
(XALOC) és un organisme public que ofereix i realitza
serveis en dos ambits: la gestio, recaptacio i inspeccié de
tributs | d'altres ingressos de dret public local i I'assisténcia
i assessorament als ens locals.

El Consell Comarcal de la Garrotxa té signat un conveni
de collaboracido amb aquest organisme: un per a la
collaboracié en materia de gestio fributaria, recaptatoria
i activitats.

Av. Onze de Setembre, 22. Olot - Tel. 972 27 48 93
garrotxa@xalocgirona.cat

CONSORCI PER A LA PROTECCIO | GESTIO DE
LESPAI D’INTERES NATURAL DE L'ALTA GARROTXA

El Consorci per a la Proteccio i la Gestio de I'Espai d'Interés
Natural de I'Alta Garrotxa es va constituir formalment el 15
de desembre del 2000. Aquesta entitat consorciada agrupa
els 11 municipis que compten amb supetficie inclosa dins
del Pla d'espais d'interés natural (32.865 hectarees), aixi
com els consells comarcals de la Garrotxa, I'Alt Emporda
i el Ripolles, la Diputacié de Girona i el Departament de
Territori | Sostenibilitat. La finalitat i objecte del Consorci és
la conservacio, la revaloritzacio i la gestio integral d'aguest
espal natural.

Crta. de Riudaura, 94 Olot - Tel- 972 27 48 71
consorci@aliagarrotxa.org

® ® Agencia Tributaria
® deCatalunya

AGENCIA TRIBUTARIA DE CATALUNYA

L'Agéncia Tributaria de Catalunya, amb la voluntat
d'apropar-se als contribuents, ha iniciat des de I'Oficina
de serveis tributaris d'Olot, els serveis d’informacio,
assisténcia i presentacio relatius als tributs que gestiona
tan els propis de la Generalitat de Catalunya com els
tributs estatals cedits totalment. Igualment des de 'oficina
s’ofereix el servei d'informacid i emissid de certificats i
cartes de pagament dels deutes de dret public gestionats
en via executiva per I'Agéencia.

Av. Onze de Setembre, 22. Olot - Tel. 972 86 82 90
ostolot@atc. cat




Actes organitzats pel Consell Comarcal de la Garrotxa

La commemoracio de la Diada Nacional de Catalunya
i el Concert de Nadal de la Garrotxa sén dues cites
imprescindibles a la comarca, que organitza el Consell
Comarcal amb la inestimable collaboracié d'altres
administracions i entitats.

COMMEMORACIO DE LA DIADA NACIONAL DE CATALUNYA

El 4 de setembre de 2019, a la Sala de plens del
Consell Comarcal de la Garrotxa, el seu president,
Santi Reixach, acompanyat de la presidenta d'Omnium
Garrotxa, Nria Batallé, van fer entrega de la Senyera
als alcaldes i alcaldesses de la comarca, per tal que
I'11 de setembre, Diada Nacional de Catalunya, es
portés a terme 'acte d'hissada corresponent.

EL CONCERT DE NADAL DE LA GARROTXA

El 4 de gener de 2020, el Cantabile Cor de Cambra,
la Coral Carmina i I'Orquesta de Cambra Terrassa48
van dedicar un concert a la Missa en si menor del
compositor barroc Johann Sebastian Bach (1685-
1750), composta per a dos sopranos, una contralt, un
tenor i un baix solistes, cor a quatre veus i orquesira.
L’'escenari, el Teatre Principal d'Olot ple d’espectadors
disposar a gaudir de la musica de Bach.

Diversos estudis demostren que aquesta missa no
és una obra homogeénia, siné el conglomerat de
diverses peces realitzades en diferents époques. Bach
hi va treballar durant 25 anys reutilitzant altres obres
originals que ell mateix havia creat, fins a convertir-la en
una obra nova. La missa no es va estrenar i interpretar
pUblicament fins al 1835, i el 2015 va ser declarada
patrimoni mundial per la UNESCO.

Aquest va ser el vuité any consecutiu de collaboracio
entre el Consell Comarcal de la Garrotxa i I'lnstitut de
Cultura de la Ciutat d'Olot, amb el suport de TEISA, per
apropar la musica classica al ptblic garrotxi.
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CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA

_ _ : Horari datenci6 al pdblic:
Horari d"atencid al public: De dilluns a divendres, de 17h a 20h.
De dilluns a divendres, de 8 a 15h. : Tel. 872 022 064
Tel. 972 27 49 00 :

Horari d"atencid al pablic:

@» XALOC DZF""”(';S
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de Ia Diputacié de Girona A7 Associacio VETICIS,

DESENVOLUPAMENT e Oh a 14h.

o RURALINTEGRAL 14 979 27 16 00 — Ext. 2
Horari d’atencio al public:

De di"“"STaI dé\;%ng;ez,gd%% a l4h. : Espai av. Onze de setembre, 16. Olot o
el. (Entrada per la plaga de Sta. Magdalena)
- ; TURISME o
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® @ Agéncia Tributaria : Sy——

@ eCatakmyn Horari d’atencid al piiblic:
De dilluns a dijous, de 8h a 18h i diven- -—
dres, de 8h a 15h.
Tel. 972 27 16 00 — Ext. 1 —

Horari datenci6 al pablic:
De dilluns a divendres,
de 8.30h a 14h.

Tel. 972 96 82 90

ofici Horari d"atencid al public: —
de Consum 5 De dillns a divendres,
; de 9ha 15h.

de la Garrotxa :
5 SOChAS 161,972 659 678

Horari d'atencid al piblic: DE LA GARROTXA —
De dilluns a divendres, :
de 8h a 15h.

Tel. 972 27 60 44
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