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El Consell Comarcal de 1a Garrotxa,
assumint nous reptes al costat dels municipis

Un any més, i aquest és el tercer, ens plau
presentar-vos la memoria del Consell Comarcal
de la Garrotxa amb la voluntat d'informar de les
principals activitats i actuacions portades a terme,
durant el 2014, per part de les diferents arees
i serveis de la institucid que, al llarg d’aquest
mandat, he tingut I'nonor i 'orgull de presidir.

Quan parlo d’orgull em refereixo al fet de poder
estar al capdavant i representar el Consell
Comarcal i els consorcis que en depenen, formats
tots ells per treballadors publics compromesos
i molt professionals que permeten garantir la
prestacié d’uns serveis eficacos i de qualitat per als
ciutadans i per als ajuntaments de la comarca. Un
personal que, al mateix temps, facilita enormement
les tasques de tots els electes, i especialment els
que tenim la responsabilitat de governar en I'ambit
de la nostra comarca.

L'any passat deiem que el 2013 havia estat, per al moén local, un any dificil a causa de la crisi i dels canvis legislatius
impulsats pel Govern de I'Estat. El 2014 no ha estat gaire diferent i, en aquest sentit, I'aplicacié progressiva de la Llei
de racionalitzaci6 i sostenibilitat de I’Administracio local, juntament amb les dificultats de financament dels consells
comarcals, han continuitat limitant seriosament la nostra autonomia i capacitat d’oferir els serveis publics que ens
corresponen. Malgrat aix0, des de la Garrotxa hem tingut la voluntat —i en aquest punt vull agrair a tots els alcaldes de
la comarca la seva implicacié- de poder garantir la prestacié d’alguns serveis publics comarcals vinculats als ambits
d’'Educacio, Culturai Esports, sense la col-laboracié dels quals no s’haurien pogut mantenir amb les mateixes condicions.

Em permetreu que, en aquest escrit i en aquesta memoria que teniu a les mans, fem referéncia no Unicament al 2014,
sind que incloguem, de manera més amplia, alguns dels objectius assolits aquests Ultims quatre anys.

Des de l'actual equip de govern del Consell Comarcal hem afrontat temes de futur estratégics per a la Garrotxa,
principalment en dues vessants. D'una banda, i fruit, entre d’altres, de la bona experiencia del funcionament del Consorcis
d'Accié Social i del de Medi Ambient i Salut Plblica, s’ha col-laborat amb I’Ajuntament d’'Olot en dos nous ambits: la
promocié econdmica i els serveis d’educacié i joventut. |, per altra banda, s’han posat les bases per encarar la futura
gesti6 i tractament dels residus a la nostra comarca. En aquest sentit, I'adquisicié de I'abocador comarcal i la tramitacid
del Pla especial urbanistic del Centre de Gestid de Residus es troben en la linia de garantir la gesti¢ i el tractament dels
residus d’una forma respectuosa amb el medi ambient i amb les normatives que incideixen en aquest ambit i el regulen.
[, al mateix temps, que aquest model i condicionants acabin significant costos assumibles per part dels ciutadans de la
Garrotxa.

Finalment, un darrer tema que m’agradaria destacar és que aquest passat 2014 el Consell Comarcal va adquirir les
instal-lacions del servei de recollida i custodia d’animals de companyia, un servei que els 21 ajuntaments de la comarca
tenen delegat al Consell. El fet de poder disposar d’'un equipament propi per poder-lo prestar era una assignatura
pendent de feia molts anys. Cal dir que aquest servei implica un cost important als ajuntaments de la comarca i tenir unes
instal-lacions propies ens permet reduir aquests costos i millorar tots aquells aspectes vinculats a la gesti¢ i instal-lacions
publiques en benefici dels seus usuaris.

Tot allo que hem fet i volem seguir fent respon a la voluntat del Consell Comarcal d’estar al servei dels 21 municipis i de
la seva gent i ser, d’aquesta manera, I'Ajuntament de la Garrotxa. Per molts anys!
i i

Joan Espona i Agustin
President
Consell Comarcal de la Garrotxa




El Consell Comarcal i la comarca de la Garrotxa

El Consell Comarcal
i la comarca de la Garrotxa

El Consell Comarcal de la Garrotxa vetlla per
millorar la qualitat de vida dels ciutadans de
la comarca, mitjancant I'assessorament, el
suport directe, la formacio, la informacio i
I'administracid de recursos amb I'aplicacié de
criteris de proximitat, d’eficiencia i socialment i
mediambientalment responsables.
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Consellers comarcals. mandat 2011-2015

Convergencia i Unio

El Consell vol ser ’Administracio de referencia
en el territori catala i, en especial, la institucio
meés propera per als ajuntaments i els veins de
la comarca, a més de l'interlocutor per a temes
d’ambit comarcal amb qualsevol administracio
/o entitat. Es el veritable ajuntament dels
ajuntaments, on les decisions es prenen amb
el maxim consens, amb la implicacié de tots els
agents i amb I'objectiu de potenciar un entorn
que afavoreixi el desenvolupament economic
de la Garrotxa i la qualitat de vida dels seus
ciutadans.

La Garrotxa, 2014

Poblacié: 56.036 habitants
Homes: 27.948
Dones: 28.088

Densitat: 76,3 habitants/km?
Superficie: 734,6 km?

NUmero de municipis: 21
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Joan Espona i Agustin, President

Josep Berga i Vayreda, Vicepresident primer i conseller delegat Medi Ambient i Salut Publica

Joan Casas i Carreras, Vicepresident segon i conseller delegat Benestar Social, Familia i Igualtat d’Oportunitats

Eduard Llora i Cullet, Conseller delegat de Dinamitzacié Economica i Turisme

Sonia Juanola i Vilarrasa, Consellera delegada d’Hisenda, Regim Interior i Assistencia als Municipis
Moises Coromina i Soler, Conseller per a la Participacié Ciutadana i Societat de la Informacio

Joan Gainza i Agustf, Conseller subdelegat de Societat de la Informacio

Llufs Guind i Subirds, Conseller subdelegat de Turisme

Josep Dorca i Serrat, Conseller delegat d’Ordenacié del Territori i Mobilitat i Seguretat Publica

Monica Boix i Pages, Consellera subdelegada de Cultura
. Josep Rovira i Reig, Conseller subdelegat de Consum

Santi Reixach i Garriga, Conseller delegat de Joventut, Esports i Consum
Esther Badosa i Romand, Consellera subdelegada Salut Publica
Maria del Mar Roca i Reixach, Consellera delegada d’Ensenyament i Cultura

Mandat 2011-2015
del Consell Comarcal de la Garrotxa

Vil

Alcaldes i alcaldesses de la Garrotxa 2011-2015

Argelaguer: Josep Dorca i Serrat

Besall: Lluis Guind i Subirds

Beuda: Josep Serra i Puigvert
Castellfollit de la Roca: Moises Coromina i Soler

LLes Planes d'Hostoles: Eduard Llora i Cullet
Les Preses: Pere Vilai Frigola

Maia de Montcal: Joan Gainza i Agusti

Mieres: Josep Rovira i Reig

Montagut i Oix: Monica Boix i Pagés

Olot: Josep Maria Corominas i Barnadas

Riudaura: Eulalia Masana i Serra
Sales de Llierca: Miquel Palomeras i Anglada

Sant Aniol de Finestres: Francesc Oliveras i Torrent

Sant Feliu de Pallerols: Joan Casas i Carreras

Sant Ferriol: Josep Masmitja i Guinart

Sant Jaume de Llierca: Ferran Puig i Estartis

Sant Joan les Fonts: Joan Espona i Agustin

Santa Pau: Josep Companys i Guell
Tortella: Joaquim Pagés i Manté
Vall d’en Bas: Miguel Calm i Puig

Vall de Bianya: Santi Reixach i Garriga

15. Nduria Zambrano i Costeja, Consellera subdelegada d’lgualtat d’Oportunitats
16. Josep Gelis i Guix, Conseller subdelegat d’Hisenda
17. Josep M. Cros i Roca, Conseller subdelegat de Mobilitat i Seguretat Publica

Partit dels Socialistes de Catalunya - Progrés Municipal

18. Josep Guix i Feixas
19. Josep Juanola i Picart
20. Jordi Valverde i Garcia
21. Josep Serra i Puigvert
22. Josep M. Arnau i Bosch

Esquerra Republicana de Catalunya - Acord Municipal

23. Narcfis Feixas i Bancells
24. Agusti Llop i Miarons
25. Clara Bayona i Lucena
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Complint objectius i pensant en el futur de la Garrotxa

El Consell Comarcal ha pogut fer realitat durant
aquest mandat projectes de gran importancia
per a la Garrotxa i que, des de feia anys,
estaven pendents de resolucio. Aquest 2014,
el Consell ha aprovat, d’'una banda, la compra
dels terrenys del diposit controlat de residus
de la comarca i, de l'altra, les instal-lacions de
les gosseres comarcals. En el ple celebrat el
mes de juliol de 2014, el Consell Comarcal va
donar llum verda -i en tots dos casos amb la
unanimitat de tots els consellers assistents- a
aquestes dues adquisicions, amb les quals
la Garrotxa disposa, per primera vegada en
propietat, d'unes dependencies des d'on es
presten aquests serveis que els ajuntaments
tenen delegats al Consell.

TR1EI

La compra de les gosseres comarcals

La compra dels terrenys de I’abocador
comarcal

El Consell Comarcal va aprovar per unanimitat
la proposta d'adquisicid de les finques on
s’ubiquen les instal-lacions del dipdsit controlat
de residus de la Garrotxa. La compra, que en
el ple del 17 de juliol de 2014 va rebre el vot
favorable de tots els consellers de CiU, PSC-
PM i ERC-AM, venia motivada per la finalitzacio
del contracte d’arrendament que el Consell
havia subscrit amb els propietaris dels terrenys
i la necessitat de disposar en propietat de
I'abocador comarcal, situat al terme municipal
de Beuda.

L'any 1986, i gracies a la feina realitzada per
la Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa,
la comarca va comencar a treballar en una
gesti6 conjunta del tractament de residus.
Per aquest motiu, es va encarregar un estudi
que determinés la millor ubicaciod per al futur
abocador comarcal que, l'any 1988, es va
posar en funcionament als terrenys del Clot de
les Mules dins del terme municipal de Beuda. El
setembre de I'any 2012, va finalitzar la vigéncia
del contracte d’'arrendament que el Consell
havia signat amb els propietaris de les finques.
Tot i que les dues parts van acordar la prorroga
del conveni, es van iniciar també les converses
que van finalitzar amb I'opcié de compra dels
terrenys per part del Consell Comarcal. Aquesta
adquisicié respon a la voluntat del Consell de
disposar en propietat dels terrenys de I'abocador
comarcal, una installaci6 en funcionament

L’any 2014 el Consell Comarcal ha comprat les
instal-lacions del centre de recollida i custodia
d’animals domeéstics de la comarca. En el ple
del mes de juliol es va aprovar, per unanimitat
(amb els vots dels consellers de CiU, PSC-PM
i ERC-AM), la proposta per a I'adquisicio de la
finca, situada al sector de les Planotes d'Olot,
per un import total de 265.151 euros. D’aquest
import, gairebé tot esta finangat pel Pla Unic
d’obres i serveis de la Generalitat de Catalunya
del periode 2008-12. El Consell ha optat aixi per
canviar el desti de la subvencié que inicialment
havia demanat per a la construccié d'un edifici
per a serveis municipals al costat de la seu
actual.

que presta un servei public obligatori per als
ajuntaments. També es deu a la necessitat de
ser titular dels terrenys del diposit controlat de
residus, una infraestructura publica on s’han fet
i es fan inversions i actuacions de millora per
garantir-ne el bon funcionament.

Una mitjana de 25.000 tones de residus entren
anualment a I'abocador de Beuda, que té una
vida util de més de 10 anys. Aquesta vida Util es
podra ampliar amb la posada en marxa del futur
Centre de Gestid de Residus, ja que un millor
triatge permetra reduir les tones que aniran
a l'abocador. A més, una vegada clausurada
aquesta instal-laci¢, caldra portar-hi a terme un
manteniment i control posterior al segellat per
un periode minim de 10 anys més. Per tant,
aquesta inversié permetra a mitja i llarg termini
un estalvi a la comarca pel que fa a la gestio
dels residus.

També durant el 2014, s’ha aprovat de forma
definitiva el Pla especial urbanistic (PEU) del
Centre de Gestié de Residus de la Garrotxa.
El conseller de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya va firmar el 14 de febrer
el decret que culminava el procés promogut pel
Consell Comarcal de la Garrotxa per a la posada
en marxa a la comarca d’'un Centre de Gestio de
Residus. El ple del Consell de I'11 de juliol de
2014, va aprovar el PEU amb els vots favorables
d’'una amplia majoria dels membres del plenari.

Una vegada formalitzada la compra de les
gosseres, el Consell ha arranjat el camid’accés a
Can Mali a més de realitzar diferents actuacions
de millora a les instal-lacions que acullen aquest
servei comarcal. Els treballs tenen un cost de
112.754 euros, que en bona part també s’ha
finangat a través del PUOSC.

El Consell Comarcal de la Garrotxa havia
presentat al Pla Unic d'obres i serveis de
Catalunya, el projecte per a la construccio
d’'un edifici per a serveis municipals. Amb un
pressupost total de 610.000 euros, el PUOSC
2008-12 havia concedit al Consell 482.000 euros
de subvencio, que finalment s’han destinat -a
més de la compra i millora de les instal-lacions
de les gosseres comarcals i el condicionament

La Garrotxa continua fent passos en la millora
de la gestio i tractament dels residus generats a
la comarca amb la voluntat de millorar els indexs
de seleccio de les deixalles i no augmentar el
cost que han d’assumir els ciutadans. Segons
dades de la Generalitat de Catalunya extretes
del balanc estadistic de residus municipals
de 'any 2013, “del total dels residus generats,
al conjunt de Catalunya la recollida selectiva
neta, un cop extrets els residus impropis —
els que no corresponen a la fraccid on s’han
dipositat- és d'un 30,8%, i d'un 28,44% a les
comarques gironines. Destaca la Garrotxa amb
un percentatge del 33,2%, seguida del Pla de
I'Estany (32,5%), el Ripolles (32,4%) i el Girones
(31,9%), totes per sobre de la mitjana”.

del cami d'accés- a I'arranjament i millora de
tres altres camins: el de Sant Ferriol a Quatre
Camins de Beuda, el de Guitarriu de Sales de
Llierca i el cami vell de Sant Jaume de Llierca
a Montagut, tram de Castellar d’Argelaguer.
Amb aquesta decisio, el Consell referma el seu
compromis de destinar els recursos disponibles
a aquelles actuacions sostenibles en el temps |
que permetin racionalitzar la despesa. Amb la
compra de les gosseres comarcals, la Garrotxa
disposa per primera vegada en propietat
d’'un centre de recollida i custodia d’animals
domestics que, fins al moment, suposava un
cost de 27.000 euros anuals en concepte de
lloguer de les instal-lacions.




Les arees i els serveis

Area de Gestié Economica i Administracio

Des d'aquesta Area del Consell Comarcal
es porta a terme la gestio i tramitacié dels
acords presos pels diferents organs de govern.
També s’encarrega de la implementacio
de l'administracié electronica i de la gestié
economicofinancera, pressupostaria, comp-
table del mateix Consell, de [I'organisme
autonom Fundacié Escola Empresa de la
Garrotxa i els ens consorciats: el Consorci de
Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa-
SIGMA i el Consorci per a la Protecci6 i la Gestio
de I'Espai d’Interes Natural de I'Alta Garrotxa.

Un altre dels serveis que també ofereix
aquesta Area és I'assessorament, en matéria
comptable, dels ajuntaments de la comarca
que ho sol liciten. Durant el 2014 s’ha continuat
prestant aquest servei als municipis de Beuda,
Sant Ferriol i Sant Jaume de Llierca, i s’ha signat
un conveni de collaboracid amb I’Ajuntament
de Santa Pau.

Contractacio centralitzada

Des de I'any 2007, i amb la finalitat d’obtenir
avantatges economics i millores en la gestio |
la prestacid dels serveis, el Consell Comarcal
ha tramitat diversos expedients de contractacio
centralitzada. La utilitzacié d’aquest sistema,
que es realitza amb la collaboracid dels
diferents tecnics experts de les arees o serveis
del Consell implicats, ha suposat la implantacio
d’una serie de millores en els ambits seglents:

- La gestio

Permet aplicar economies d'escala als
procediments de contractacio. Mitjancant
un expedient Unic, I'ens supramunicipal
supervisa el procediment, posa al servei dels
ajuntaments més petits els serveis técnics i
administratius necessaris amb el conseguent
estalvi economic i de personal.

« La qualitat del servei
Gracies al volum de l'encarrec, aixi com a
la millora en el preu del servei, la compra
adquireix un valor afegit: control de la
despesa, estudis estadistics, millora de
procediments, deteccid de problemes...

o L’estalvi
La compra agregada genera un estalvi que
es pot invertir en millores o en la contractacié
d’altres serveis.

L'administracio electronica al Consell Comarcal de la Garrotxa

L'aposta del Consell Comarcal de la Garrotxa
des de l'aparicid de la Llei 11/2007, de 22 de

Eina Funcio

Durant el 2014 el Consell ha posat en marxa les
compres agregades seguents:

- Subministrament de paper blanc A4
Participat pel Consell Comarcal i 4 municipis.
S’han presentat al concurs 4 empreses.

- Energia eléctrica

Participat pel Consell Comarcal, el Consorci
SIGMA, el Consorci d’Acci¢ Social i 11
ajuntaments.

L'energia contractada equival a 233 sub-
ministraments (3.392 KW de poténcia).

3 empreses s’han presentat al concurs, la
qual cosa ha generat un estalvi anual de
777,07 euros.

- Servei de telecomunicacions
Participat pel Consell Comarcal, el Consorci
SIGMA, el Consorci d’Accid Social i 9
ajuntaments.
Altres ajuntaments i consorcis s’haninteressat
per entrar a formar part d’aquest contracte.
4 empreses han presentat la seva proposta
economica per a aquest concurs, que
suposara un estalvi de 82.986,99 euros.

Benefici/s Actuacions realitzades

Unaaltrade lesfuncions que es portaaterme des
de I'Area de Gestié Economica i Administracid
és impulsar la implantacié i utilitzacid de
I'administracio electronica. Aquesta funcié es fa
des de dues vessants: una, més de treball intern
amb la posada en marxa dels mecanismes
al mateix Consell, i una altra d’externa, amb
I'impuls, posada en funcionament i formacié als
ajuntaments de la comarca de menys de 20.000
habitants.

Aquestes dades han permes

PLATAFORMA DE

Tenir tota la informacio

Transparéncia en

98 publicacions

que el Consell Comarcal de

juny, d’acces electronic dels ciutadans als serveis CONTRACTRACIO contractual de I'ens en els procediments de la Garrotxa durant I'any 2014,
publics i posterior normativa sobre administracio una sola plataforma contractacio i respecte d'altres consells
electronica ha estat sempre dirigida a ser una NOTIFICACIONS Notificar de manera Reduccio de terminis de notificacio 794 notificacions comarcals catalans, es
administraci6 moderna, agil, transparent, eficag i ELECTRONIQUES telematica els actes Estalvi econdmic en el procés de notificacid electroniques posicioni entre els deu primers
adaptada al segle XXI. administratius de I'entitat Rapidesa en la comunicacio amb el ciutada practicades en laimplementacio i Us de les
. S tecnologies d’administracio
En aquest sentit, durant el 2014, el Consell TAULER ELECTRONIC Informar la ciutadania Apropar la informacié publica al ciutada 40 publicacions & clectrdnica
Comarcal va realitzar les actuacions seguents: dels tramits i expedients mitjancant el web ‘
susceptibles
d'informacio publica
TRAM ITS Permetre a la ciutadania Permet presentacio de qualsevol 109 tramits rebuts
ELECTRONICS de realitzar els tramits documentacio a I'entitat

de manera telematica Es un servei obert els 365 dies de I'any,

les 24 hores.



Les arees i els serveis

Servei de Sistemes d’Informacio

El Servei de Sistemes d’Informacio s’encarrega
de les funcions relacionades amb els equips
informatics per garantir-ne el correcte funcio-
nament, tant del Consell Comarcal comd’aquells
ajuntaments de la comarca de la Garrotxa que
tenen aprovat el conveni de col-laboracid que
ofereix el Servei.

D\’altra banda, també treballa estretament amb
I'Area de Gestié Economica i Administracié per

implementar les eines d’administracio electronica.
A banda de la feina realitzada internament com a
ens public, el Consell Comarcal també aposta per
impulsar i potenciar el concepte d’administracio
electronica a través de l'assessorament als
municipis de menys de 20.000 habitants, per a
la posada en marxa, formacio i utilitzacié de les
eines que conformen el teixit de I'administracio
electronica.

En aquest sentit, i durant I'any 2014, es va impulsar les eines seguents:

Eina Funcié

Municipis on s’ha implantat

FACTURACIO
ELECTRONICA
dels proveidors

Portal que permet la recepcié
de les factures electroniques

Argelaguer, les Planes d’Hostoles, Mieres,
Sales de Llierca, Sant Aniol de Finestres, Sant
Feliu de Pallerols i Sant Ferriol

NOTIFICACIONS Notificar de manera telematica

ELECTRONIQUES els actes administratius de

Argelaguer i Vall d’en Bas

I'entitat
SEU I TAULER Portal d'informaci6 securitzada
ELECTRONIC de I'ajuntament i que permet la

fiabilitat de la informacio.

Argelaguer, Beuda, Castellfollit de la Roca,
Montagut i Oix, Riudaura, Sales de Llierca,
Sant Ferriol, Sant Joan les Fonts, Tortella i Vall
d’en Bas.

D’aquestamanera, la Garrotxa esta cada vegada
més al dia en la implantacié de les tecnologies
que permeten una gestid més eficag, eficient i
transparent de l'actuacié administrativa dels
ajuntaments.

D’altra banda, pel que fa a I'ls d'eines que
porten d’una manera directa o indirecta un valor
afegit per a la ciutadania, s’han realitzat les
actuacions seguents:

Eina Usos Usos Total comarcal
(Amb Ajuntament d’Olot) ~ (Amb Ajuntament d’Olot i Consell Comarcal)
PLATAFORMA DE CONTRACTACIO 21 40 138
NUm. publicacions
FACTURES ELECTRONIQUES 132 145 148
NUm. factures rebudes
NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES 113 113 907
NUm. notificacions practicades
TRAMITS ELECTRONICS 378 409 518

NUm. tramits rebuts per ciutadans

Totes aquestes actuacions d’implantacio i Us promogudes pel Consell Comarcal fan que la Garrotxa
estigui molt ben posicionada i preparada en termes d’administracié electronica.

ESET

L'any 2014 el Consell Comarcal de la Garrotxa
va col-laborar, juntament amb el Consorci AOC
i la Diputacio de Girona, en la implantaci¢ de la
metodologia de treball ESET als ajuntaments
d’Argelaguer, les Preses, Sant Joan les Fonts

i la Vall den Bas. Aquest sistema permet a
ajuntament una millora en el funcionament
de la gestioc administrativa tot incorporant la
utilitzacio d’eines electroniques, i aixi es potencia
I'administracio electronica al municipi.

Servei d’assessorament tecnologic,
servei d’administracio i manteniment de
sistemes informatics i servei de webs

El Servei de Sistemes d’'Informacié vetlla pel
correcte funcionament de tota [I'estructura
tecnologica del Consell Comarcal de la
Garrotxa: la xarxa, els servidors, les estacions
de treball, les impressores, etc. A més del mateix
Consell Comarcal, el Servei també s’encarrega
d’atendre les questions relacionades amb les
noves tecnologies que afecten els diferents
ajuntaments de la comarca que, amb
aquesta finalitat, tenen subscrit un conveni de
col-laboracio amb el Consell.

Durant el 2014, el Servei de Sistemes
d’Informacié ha resolt més de 200 incidencies
de forma presencial i més de 300 per via
remota. D’aquesta manera, i amb I'Us de les
tecnologies, s’ha evitat el desplacament a I'hora
de resoldre una avaria que, a més, s'ha pogut
solucionar més rapidament.

Volcanica.cat
9a edicio

La Festa de les tecnologies de la Garrotxa
ha assolit aquest 2014 un nou record de
participacié. La 9a Volcanica.cat ha reunit a la
capital de la Garrotxa un total de 120 persones
que, des del divendres 21 de novembre i fins al
diumenge 23, han pres part en la LAN Party que
s’ha celebrat al Pavell6 Firal d’Olot. A aquests
assistents, cal sumar-hi el public de la xerrada
inaugural de la Volcanica -a la sala d’actes de
I'Institut Bosc de la Coma d’Olot- i la resta de
conferencies celebrades a I'Escola d’Adults
d’Olot. A www.volcanica.cat poden visionar-se
les xerrades de la 9a Volcanica.cat.

Servei de suport al coneixement i I’as

de les tecnologies de la informacio i
comunicacio dirigida als ciutadans

L'equip tecnic que integra els Sistemes
d’'Informacié del Consell déna suport als
ajuntaments que ofereixen als seus ciutadans
diferents serveis relacionats amb les noves
tecnologies: des de garantir 'accés a Internet
als espais publics a I'organitzacié de cursos de
formacio.

Les principals actuacions que s’han portat
a terme el 2014 soén les que es detallen a
continuacio:

Jornada Codifica’t

Una vintena de persones s’han apropat a la
robotica gracies a la programacié de la jornada
Codifica’t, del passat 15 d'octubre a l'espai
L’'ldeal d’Olot. Organitzada per la Xarxa Punt
TIC amb la col-laboracié del Consell Comarcal,
aquesta iniciativa s’emmarcava dins I'European
Code Week, I'esdeveniment d’ambit europeu
que hatingut lloc de I'11 al 17 d’octubre de 2014
per potenciar la programacio i la robotica.
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Area de projectes de Joventut i Educaci6

El 2014 ha estat I'inici del proces d'integracio
de I'Area de Joventut i Educacio del Consell
Comarcal i llnstitut Municipal d’Educaci6 i
Joventut de I'Ajuntament d'Olot. La voluntat
d’aquesta accio és la d’optimitzar els recursos
existents per donar resposta a les necessitats
detectades, pero des d'una oOptica comarcal.
Tot i ser conscients que el procés és lent, avalen
aquesta decisio tant I'lls que la ciutadania fa

Servei d’Educacio

Ajuts de menjador curs 2014-2015

El Departament d'Ensenyament, amb la intencié
d’homogeneitzar els criteris de la concessio
dels ajuts de menjador a tot Catalunya, ha
obligat a revisar i modificar les bases generals
que el Consell Comarcal tenia aprovades a fi
d’adaptar-les als nous requeriments establerts.

Amb els nous criteris el repartiment d’ajuts de
menjador ha estat el seguent:

Curs 2014-2015

Educacié infantil 277
Primaria 528
Secundaria 83
Denegades 389
TOTALSOL-LICITUDS 1.277

Un de les modificacions més importants a les
bases ha estat el fet de suprimir I'ajut de menjador
per necessitats geografiques. Podien demanar
aquest ajut les families que tenien des del seu
domicili a I'escola una distancia superior a tres
quilometres. Els beneficiaris d’aquests ajuts han
estat, majoritariament, alumnes de primaria.

dels serveis (no discrimina si és municipal
o comarcal) com les tendencies teoriques
actuals que promouen la creaci6 i coordinacio
de serveis supramunicipals. En aquesta linia,
doncs, el primer pas ha estat determinar una
direccio tecnica uUnica i s’ha treballat per definir
una organitzacid conjunta, mes enlla de la
coordinacid i cooperacid existents, amb la
intencié de poder oferir un servei integral.

Gestio de menjadors

El Servei d’Educacié té les competéncies
delegades del Departament d’Ensenyament per
gestionar els menjadors escolars de la comarca.
Durant aquest curs escolar s’han gestionat un
total de 13 centres (2 de secundaria, 7 escoles
de primaria i 4 escoles bressol). EI nombre
d’alumnes usuaris aquest servei sén 870 diaris.

Aquest curs, a partir del segon trimestre |
durant I'estona de temps lliure, els monitors
han organitzat diferents tallers en els quals els
alumnes han participat elaborant disfresses,
decorant el menjador, preparant jocs
medievals...i s’ha culminat celebrant durant tota
una setmana unes jornades medievals.

La valoraci6 per part de les AMIPA i els usuaris
dels menjadors ha estat molt positiva.

Servei de Joventut

El Servei de Projectes de Joventut ha tingut com a
principal linia de treball durant el 2014 fer possible
I'obertura de I'Oficina Jove de la Garrotxa-I'ldeal i
augmentar la frequéncia de visites de I'l-Punt als
instituts. Amb aquestes dues accions s’ha volgut
ser més a prop que mai dels joves i poder donar
resposta a les seves necessitats i inquietuds.

Durant el 2014, també s’han continuat treballant
les actuacions relacionades amb la mobilitat
europea: com el voluntariat europeu, els intercanvis
interestacionals amb joves, la formacio a Europa o
el punt Eurodesk, i s’ha seguit mantenint i millorant
la resta de projectes i serveis que es presten des
de diferents ambits (salut, treball, participacio,
educacio...) i que conformen el Pla comarcal de
joventut. Aix0, juntament amb la redaccié i execucio
dels plans locals de joventut dels municipis de
Castellfollit de la Roca, les Preses, Riudaura, Olot,
Sant Jaume de Llierca, Sant Feliu de Pallerols,
Santa Pau, la Vall d’en Bas i Vall de Bianya, amb els
quals es treballa de manera conjunta

També s’han redactat i executat els plans locals de
joventut dels municipis de Castellfollit de la Roca,
les Preses, Riudaura, Olot, Sant Jaume de Llierca,
Sant Feliu de Pallerols, Santa Pau, la Vall d’en Bas
i la Vall de Bianya, amb els quals es treballa de
manera conjunta.

PROGRAMA ERASMUS +
Intercanvi juvenil amb Franca

Deu joves de 15 a 18 anys de diferents municipis
de la Garrotxa han participat, juntament amb 10
joves més de la comarca dels Aspres, del sud
de Franga, en un projecte d’intercanvi organitzat
per la Xarxa Comarcal de Joventut i subvencionat
pel programa Erasmus+ de la Uni¢ Europea.
Durant l'intercanvi, s’han portat a terme diferents
dinamiques per posar en comu les inquietuds,
dificultats i propostes de millora per a la qualitat
de vida dels joves d’ambit rural. Igualment, s’han
realitzat activitats d’oci i ludiques per tal que el
grup tingui una continuitat de treball. També
s'ha treballat conjuntament amb els tecnics de
joventut de la Communauté de Communes
des Aspres, per tal de posar en contacte joves
de diferents paisos de la Unid Europea amb
caracteristiques similars, treballar conjuntament
aspectes com l'acces a la formacié i al mercat
laboral des de municipis rurals.

La valoracio de tots els participants ha estat molt
positiva i amb ganes de repetir I'experiencia.
Durant el curs escolar s’ha fet una trobada a la
Garrotxa i, properament, se’'n portara a terme
una altra a Tuir. De cara a aquest proper estiu,
I'intercanvi, tindra lloc a la Garrotxa.

Eurodesk

desk

Aquest 2014, el Servei de Joventut del Consell
Comarcal ha rebut l'autoritzacié per convertir-
se en punt multiplicador qualificat de la xarxa
Eurodesk, un servei d'informacidé sobre
programes i iniciatives europees dirigit no només
als joves sin6 adrecat a qualsevol persona que
treballa o té interes en I'ambit de la joventut. Per
tant, des d’aquest moment, el Servei de Joventut
ofereix, de forma presencial des de les oficines
del Consell Comarcal i a través de la pagina web
www.garrotxajove.cat, informacié sobre oportu-
nitats de treball, educacio i formaci¢ als diferents
paisos de la Unié Europea, assessorament per a
possibles intercanvis de joves, cerca de contactes
0 possibles socis per a projectes europeus i
recomanacions practiques per viatjar als diferents
paisos, entre altres questions.

Catalunya disposa de 4 punts en funcionament,
un dels quals és el Servei de Joventut del Consell
Comarcal de la Garrotxa. El fet que, durant anys,
el Consell hagi estat entitat d’enviament del Servei
de Voluntariat Europeu i que s’estigui treballant en
altres projectes europeus d'interes per als joves,
ha convertit la Garrotxa en la primera comarca
gironina que ofereix aquest servei.

I-Punt

L'I-Punt és un servei d'informacié juvenil mobil
que es desplaca a tots els centres de secundaria
i postobligatoris de la comarca amb I'objectiu
de fer arribar més i millor informacié als joves
de la Garrotxa. Després dels bons resultats
aconseguits en les edicions anteriors, aquest
curs 2014-2015 ha augmentat la freqUencia de
visites als instituts. Aixi, cada quinze dies, I'l-
Punt s’instal-la en un lloc ben visible i frequentat
durant I'hora d’esbarjo dels centres seguents:
'lES Garrotxa, I'lES Bosc de la Coma, IES
Montsacopa, I'Escola Pia, el Petit Planco,
I'Escola Cor de Maria, I'Escola d’Art, el PTT, 'lES
Besall i I'lES Castell d’Estela.

Per oferir una informacié variada, I'l-Punt canvia
la tematica escollida cada trimestre. Aixi, per
exemple, s'informa d’'aspectes relacionats amb
el treball, la formacio, I'habitatge, la mobilitat, els
habits saludables, la participacié, el voluntariat,
I'educacio, temps lliure, etc. Aquesta informacio
es complementa amb activitats dinamitzades
que giren al voltant del tema a treballar a cada
moment.
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Area d’Urbanisme i Edificacio

'assessorament energetic ha estat el servei
de I'Area d'Urbanisme i Edificacié que més
ha crescut durant el 2014. Al llarg de tot I'any,
s’han realitzat a la comarca diferents actuacions
d’estalvi i eficiencia energetica per tal de fer
meés eficients els edificis i espais municipals.
Sén projectes que s’han pogut executar amb
imports no gaire elevats i que tenen un estalvi
immediat en els consums energétics, que és una
de les partides importants dels pressupostos
municipals.

Durant el 2014, s’ha anat ampliant la implantacio
de la comptabilitat energetica, que ha passat
dels 9 projectes realitzats durant’any 2014 als 20
previstos per a aquest any 2015. La implantacio
d’aquest sistema ha permes optimitzar les
contractacions dels subministraments per tal de
reduir el cost i minimitzar els augments, també
detectar els subministraments on es poden
efectuar estudis més detallats i poder implantar
mesures de reducci¢ de consums.

En el transcurs del 2014, I'Area d’Urbanisme i
Edificaci®hacontinuatrealitzantI’assessorament
urbanistic de nou municipis i s’ha encarregat
del servei de disciplina urbanistica de catorze
ajuntaments. A més, el servei ha portat a terme
la redacci6 de planejament, de projectes,
direccions d’obra, coordinacions de seguretat
i salut.

Oficina Comarcal Habitatge

Referent a [I'activitat de I'Oficina Comarcal
d’Habitatge durant el 2014, destaca I'augment
de les cedules d’habitabilitat que s’han tramitat.
En total, s’han superat les 200 cedules, una
quantitat superior a la del 2013 (que en van ser
120).

Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

200
CEDULES

3.90(0
CONSULTES

Millora de camins

En relaci6 amb [larranjament de camins,
el Departament de Territori i Sostenibilitat
ha financat aquest 2014 una partida per al
manteniment de camins rurals en comarques de
muntanya. A la Garrotxa, els 100.000 euros de
quée ha constat aquesta partida s’han destinat
a arranjar i pavimentar una part del cami de la
Miana, dins del terme municipal de Sant Ferriol,
i una part del cami de la Barroca, dins del
municipi de Sant Aniol de Finestres.

Arranjament d’un tram del cami de la Barroca- TM Sant
Aniol de Finestres

El 2014, [I'Oficina Comarcal d’Habitatge
ha continuat amb la informacié i gestio
d’inscripcions al registre de sollicitants
d’habitatges amb proteccié oficial, tramit que
comporta molta dedicacio per part del personal
de I'Oficina per tal d’atendre els usuaris que
necessiten buscar lloguer a preus assequibles,
i que en molts casos sén persones amb
vulnerabilitat social.

Amb la voluntat d’informar de la convocatoria
d’ajuts a la rehabilitacié que, a finals d'any, va
obrir 'Agencia d’Habitatge de Catalunya, des
de I'Oficina Comarcal es va portar a terme
una campanya informativa. Els responsables
de I'Oficina es van posar en contacte amb les

Unes altres obres que s’han pogut executar,
durant el 2014, han estat les que han permes
arranjar el cami de Sant Miquel de Pera, dins del
terme municipal de Montagut i Oix, una actuacio
finangada mitjancant el Pla Unic d’obres i serveis
de 2011.

ol s B o e i

M Montagut i Oix

Arranjament del cami de Pera- T

L'’Area d'Urbanisme i Edificacié del Consell
també ha iniciat, durant el 2014, els treballs
per a la redacci¢ del Pla urbanistic municipal
(POUM) del municipi de Sant Ferriol.

persones que podien estar-hi interessades, tant
presencialment al Consell Comarcal, com als
diferents ajuntaments de la comarca, per evitar
que aquests s’haguessin de traslladar fins a
Olot.

En total s’han ates 3.500 consultes de temes
relacionats amb I'habitatge.
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Servei de Gestio Documental i Arxiu

El Servei de Gesti® Documental i Arxiu
s’encarrega de la gestié i I'organitzacio de la
documentacié produida o rebuda pel Consell
Comarcal i per altres organismes que en
depenen. En compliment de la legislacio vigent
en materia de documents i arxius publics, presta
assisténcia als municipis de la comarca i hi
coopera per tal que compleixin els requeriments
exigits per la llei.

Fruit del conveni signat I'any 2009 entre el De-
partament de Cultura i Mitjans de Comunicacio
de la Generalitat de Catalunya, el Consell
Comarcal de la Garrotxa i I’Ajuntament d’Olot per
a la gestié de I'Arxiu Comarcal de la Garrotxa, la
documentacié inactiva i semiactiva del Consell
Comarcal es troba, actualment, a la seu de I'Arxiu
Comarcal, situada al puig del Roser d'Olot.

A la tercera planta de l'edifici de Can Grau,
seu del Consell Comarcal, s’hi ha habilitat un
diposit que fa les funcions d’arxiu intermedi, on
s’ubica la documentacié activa i semiactiva de
la mateixa organitzacio.

Els fons documentals que gestiona el Servei
d’Arxiu del Consell Comarcal de la Garrotxa son:

» Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa.
» Consell Comarcal de Muntanya de la Garrotxa.
e Consell Comarcal de la Garrotxa.

« Consorci de Medi Ambient i Salut Plblica de la
Garrotxa (SIGMA).

« Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa (CASG).
» Consorci Geriatric de la Garrotxa

Activitat realitzada el 2014

Sha assumit la transferencia ordinaria de
documentacié del Consorci d’Accié Social de la
Garrotxa, que ha ingressat a les dependéncies
de I'Arxiu Comarcal de la Garrotxa. Pel que fa
a la transferéncia de documentacié del Consell
Comarcal de la Garrotxa, s'’ha realitzat al diposit
d’arxiu habilitat a la tercera planta de I'edifici de Can
Grau, excepte el material grafic (1.141 imatges),
que ha ingressat a I'’Arxiu Comarcal de la Garrotxa.
“En total s’han ingressat 35,85 metres lineals de
documentacié que abasten de 1991 a 2014”.

Metres lineals de documentacio transferida
al Servei d’Arxiu del Consell Comarcal de la
Garrotxa

Consorci d’Accid
Social de la Garrotxa

Consell Comarcal
de la Garrotxa

S’han gestionat les sol'licituds de préstec i de
consulta dels usuaris titulars de fons, de la docu-
mentacio que es custodia a I'Arxiu Comarcal de
la Garrotxa i al diposit ubicat a la tercera planta de
Can Grau. En total, s’han realitzat 109 préstecs

de documentacio s’han atés 95 consultes.
*Vegeu les grafiques de la part inferior.

S’ha aprovat el quadre de classificacié funcional
de la documentacié del Consell Comarcal de la
Garrotxa.

Seguint la normativa aprovada per la Generalitat
de Catalunya, s’han eliminat 33,70 metres
lineals de documentacié del Consell Comarcal
de la Garrotxa, mitjancant I'aplicacié de les
taules d’avaluacié documental aprovades per
la Comissiod Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria
Documental.

S’han revisat els inventaris i s’han reordenat
fisicament les séries documentals Projectes
(1988-2004), Seguiment d’obres  (1989-
2008), Subvencions a tercers (1989-2007),
Subvencions rebudes (1989-2005), Convenis
(1985-2006), Contractacid de consultoria i
assisténcia (2001-2008) i Contractacid de
subministraments  (1991-2008) del Fons
Consell Comarcal de la Garrotxa. Aquesta
operacié ha comportat una reduccié de volum
d’aquest fons de 16,50 metres (122 Unitats
d’instal-lacio).

S’ha col-laborat amb el Consorci Administracio
Oberta de Catalunya (AOC) i la Diputacid de
Girona en la implantacié del projecte eSET en
els municipis d’Argelaguer, les Preses, Sant
Joan les Fontsila Vall d'en Bas. El projecte eSET
és un servei que combina un sistema de treball
i de gesti6é comU amb un conjunt de solucions

d’administracio electronica per tal de desplegar
un model comu d’administracié electronica per
als municipis de menys de 5.000 habitants.

S’ha signat el contracte de cessi6 en comodat
de part del fons documental de I'Ajuntament
de Montagut i Oix. També s’ha treballat en el
tractament arxivistic dels fons documentals de
I'Ajuntament de Sant Jaume de Llierca per tal
de poder iniciar els tramits per a la cessio en
comodat d’aquest fons. Parallelament, s’han
produit contactes directes amb altres municipis
de la comarca que han manifestat interés per
ingressar els seus fons documentals a I’Arxiu.

S’ha iniciat una col-laboraci¢ técnica amb el
Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG)
per a l'assessorament en matéria de gestié
de la documentacid electronica i d'avaluacié
documental.

Préstecs per fons documentals

A. Consorci SIGMA: 59
B. Consorci d’Accié Social de la Garrotxa: 1
C. Consell Comarcal de la Garrotxa: 45

A. 54,2% C. 41,3% D. Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa: 4

B. 0,9% D. 3,6%

Consultes per fons documentals

A. Consorci SIGMA: 2
B. Consorci d’Accid Social de la Garrotxa: 71
C. Consell Comarcal de la Garrotxa: 22

B. 74,7% C.23,2%

A . 21%
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Oficina de Consum de la Garrotxa

Oficina
de Consum
de la Garrotxa

Durant I'any 2014, I'Oficina de Consum de la
Garrotxa ha ates 2.962 visites, practicament
les mateixes que el 2013. D’aquestes, 655
persones han presentat una reclamacio, 20 han
estat queixes, s’han recollit 41 denulncies i la
resta (2.246) han estat demandes d’informacié.

Tot i que les atencions realitzades per I'Oficina
de Consum de la Garrotxa s’han estabilitzat
aquest 2014 en relacié amb I'any anterior, el
que si que s’ha constatat és una disminucié
del nombre de reclamacions. En concret, s’han
reduit en un 6,3% respecte del 2013. Veient
I'evolucid mensual que les reclamacions han
tingut al llarg del 2014, des de I'Oficina de
Consum s’atribueix la reduccié a I'aprovacio
del Decret de mediacié que va entrar en vigor
el passat mes de juliol. A partir d'aquesta data,
els consumidors només poden presentar una
reclamacié a I'Oficina de Consum, si acrediten
que, préviament, han reclamat a I'empresa amb
la qual tenen un litigi per questions de consum
amb un mes d’antelacio i aquesta no ha estat
resolta.

Tematiques de les reclamacions

Pel que fa a les tematiques de les reclamacions
realitzades a I'Oficina de Consum, i tot i que
han anat canviant al llarg dels Ultims anys, la
telefonia continua essent el sector que genera
més demandes. Aquest 2014 s’han rebut 300
reclamacions per temes de telefonia (tant fixa,
mobil com internet), 158 més han estat sobre
subministraments basics (gas, llum i aigua),
mentre que els serveis financers (clausules
sol, comissions bancaries, entre d'altres...) han
suposat 24 causes més. El sector serveis (lloguer
de vehicles, aparcaments, restaurants...) ha
tingut 61 reclamacions, 49 més han fet referencia
a establiments comercials, 26 del transport
de viatgers, 10 corresponen a conflictes amb
serveis tecnics i 27 expedients oberts per
altres tematiques han acabat de configurar les
reclamacions rebudes per I'Oficina de Consum
de la Garrotxa durant el 2014.

L’altra diferencia remarcable de I'activitat de
I'Oficina de Consum de la Garrotxa durant
el 2014 ha estat I'increment de les denudncies
presentades. Les 4 denuncies recollides durant
I'any 2013 han pujat fins a les 41 gestionades
durant I'any passat. La majoria de les denuncies
son per possibles irregularitats en la contractacio
de serveis bancaris, especialment per questions
relacionades amb les participacions preferents.

30€ aniversari
de I'Oficina de Consum

L'Oficina de Consum de la Garrotxa celebra
aquest 2015 el trenteé aniversari de la seva
creaci6. El setembre de 1985 va posar-se
en marxa aquest servei, inicialment situat a
I’Ajuntament d'Olot, amb la voluntat de donar
resposta a les necessitats i problematiques que
els temes de consum originen als ciutadans. Per
celebrar el 30¢e aniversari, I'Oficina de Consum
de la Garrotxa ha programat diferents actes:
des d’una exposici6, a activitats per als més
petits i una xerrada.

Durant el 2014, s’ha continuat fomentant
I'adhesio a la Junta Arbitral de Consum. Amb
les dues noves adhesions de l'any passat,
341 establiments i/o empreses de la comarca
formen part de la Junta Arbitral de Consum.
Amb aquestes dades, la Garrotxa es manté
com la primera comarca gironina i la quarta de
Catalunya en nombre d’adhesions a la Junta
Arbitral de Consum.

Activitats formatives

L'Oficina de Consum de la Garrotxa ha centrat una
part de la seva accio en les activitats formatives
per tal d’'informar la societat en general, pero
també col-lectius concrets, sobre aspectes de
consum o bé sobre novetats legislatives. Durant
el 2014 s’han portat a terme 13 sessions, que han
reunit 343 persones. Al llarg de I'any passat es
van continuat organitzant els “Contes per a petits
consumidors” per apropar els temes de consum
als més petits, I'organitzacioé de tallers de consum
responsable dirigits als alumnes de la comarca i
s’ha treballat amb els ajuntaments perquée puguin
posar a I'abast dels seus veins i veines informacio
de primera ma sobre temes de consum

La consulta del mes

Per tercer any consecutiu, s’ha impulsat la
Consulta del Mes. A partir de la reclamacié i/o
el dubte que ha tingut més repercussio durant
el mes anterior, I'Oficina de Consum elabora
informacid sobre el procés que cal seguir per
donar resposta a un conflicte de consum.

Reclamacions per sectors

Altres: 27 (4%)

Serveis tecnics: 10 (2%) ——
Serveis financers: 24 (4%) ——

Transport viatgers: 26 (4%) ——
Comerg: 49 (7%) ——

Servei: 61 (9%) —

Subministraments basics:
158 (24%)

Telefonia: 300 (46%) ——
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Consorci d’Accio Social de la Garrotxa

COHSOI'Ci Can Castellanes
} PI. del Palau, 8 d’Olot
d ACCIé SDCIAL Tel. 972 26 66 44
de la Garrotxa www.casg.cat

El Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa (CASG)
és una entitat publica formada per I'’Ajuntament
d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa, que
es va crear I'any 1997 amb la voluntat de treballar
de manera coordinada i millorar la prestacié dels
serveis a tots els municipis de la Garrotxa.

El CASG és una entitat publica, dinamica,
innovadora i compromesa, formada per un
equip de professionals, que treballa basicament
a la Garrotxa, gestionant i facilitant els serveis
necessaris a les persones i a la comunitat, per
millorar el benestar i contribuir a la cohesié social.

La Junta i el Consell de Direccié son els organs
de govern del CASG, que s’estructura per serveis
d'acord amb I'organitzacio seglent:

Servei d’Atencioé Social Basica

Ha ates 6.025 persones al llarg de I'any 2014,
quantitat que correspon a 2.549 nuclis de
convivencia. Sitenim en compte que la Garrotxa
té en aquests moments 56.106 ciutadans, el
grau de cobertura de I'atencid social basica
és del 10,80% de la poblacié. Cal destacar
que, enguany, des I'equip professional s'esta
treballant per millorar la qualitat dels serveis i
I'atencio a les necessitats socials.

Serveis adrecats a la prevencio i
atencio a I’exclusioé social

Alguns d’aquests son serveis d’ajudes econo-
miques socials, servei d’allotjament d’urgéncies
socials, servei de menjador social, etc. Durant el
2014, s’ha pogut millorar el local del Centre de
Distribucié d’Aliments, fet que ha suposat una
millor I'atenci¢ als ciutadans.

Cartera de serveis adrecats a promoure
IPautonomia personal i atencio a la de-
pendéncia

Cal parlar de la nova gestio del Servei de la
valoracio de la discapacitat.

Espai Families
Dins els serveis d'infancia i familia cal

destacar que, durant I'any 2014, s’ha obert
I'Espai Families, adregat a atendre els infants,
adolescents, joves i les seves families en risc
d’exclusio social, des d’una perspectiva integral
i de treball amb xarxa amb la resta d’agents i
institucions de la comarca.

Servei d’Atencié a la Comunitat

La principal funcié del qual és implementar, amb
lacomplicitat d’altres organismesila participacio
del teixit associatiu i de la ciutadania, el Pla per
alainclusio i la cohesié social d’Olot.

Des del Consorci, i amb la complicitat d’altres
arees com Educacio, Joventut, Esports, Salut,...
ha estat el primer any d'implementacié del Pla
per a la infancia, que pretén aglutinar totes
aquelles accions i organismes que treballen per
atendre la infancia i les seves families

El CASG també disposa del Servei
d’Administracié encarregat de la gestié econo-
mica, administrativa i d’atencié al ciutada i la
direccid, que vetlla per una bona planificacio,
avaluacio i incentiva la innovacié social. Durant
el 2014, el Consorci d’Accié Social ha disposat
d’un pressupost de 8.142.535,45 €.

Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa, SIGMA

@ consorci de medi ambient i salut publica
YToalsaka
'T ] H il

Crta. de Riudaura, 94 d’Olot

Tel. 97227 48 71
Www.consorcisigma.org

El Consell Comarcal de la Garrotxa i
'Ajuntament d’Olot varen crear, I'any 2002,
el Consorci de Medi Ambient i Salut Publica
de la Garrotxa — SIGMA per poder gestionar
els temes relacionats amb el medi ambient,
la salut publica i les emergéncies de la
Garrotxa, préviament delegats per les diferents
administracions competents, aixi com preparar
i redactar els plans i programes necessaris per
aquests ambits de competéncies.

El pressupost gestionat pel SIGMA al 2014
ha estat d'uns 12 milions d’euros, dels quals
400.000€ corresponen al pressupost d'inversio
executat o dirigit pel propi personal.

Com a principal objectiu el Consorci executa els
encarrecs i les competéncies ordinaries en les
diferents arees d'interés a través de:

- ’assistencia técnica i juridica als ajuntaments

- L'atencio al ciutada

- El control de les activitats i els establiments

- El control de la qualitat i I'estat del medi i la via
publica

- El control dels serveis publics

- L'emissi¢ de permisos, llicencies i autoritzacions

- L'execucié de campanyes de comunicacio

- La realitzacié d’analisis del laboratori

A continuacié es remarquen dels encarrecs
extraordinaris d’ambit comarcal executats al
llarg del 2014 pel Consorci:

Suport als municipis:

o Detectar les necessitats 0 propostes
col-laboratives en matéria de medi ambient,
salut publica i emergencies en la gestid
municipal de la comarca.

« Fer la diagnosi dels poligons industrials de
la comarca (empreses en actiu, de baixa,
parcelles no ocupades i infraestructures
existents i pendents).

» Donar suport al projecte de manteniment de
les poblacions de cranc de riu autocton.

« Tasques tecniques associades al concurs
public per a la contractacié de la xarxa de
calor d'Olot.

» Direccié d'obra del projecte de la xarxa de
calor d’Olot

» Redactar I'avang projecte pel desplegament
de la fibra Optica a la comarca.

» Gestionar tecnicament I'aprovacié del Pla
Especial Urbanistic per la Planta de Gestio
de Residus Comarcal.

Gestio de serveis publics:
« Desplegar el programa de residus comarcal.

» Redactar el Pla director d’espais verds i horts
urbans d’'Olot 2014-2018.

» Redactar el reglament d'Us dels horts urbans
d’'Olot.

» Definir les xarxes de calor per 14 municipis de
la comarca.

« Gestionar tecnicament la redaccid del
projecte comarcal per I'explotacié sostenible
de la biomassa.

» Gestionar tecnicament la compra de diferents
infraestructures com el Diposit Controlat de
Residus i el Centre de Recollida i Custodia
d’Animals de Companyia comarcals.

Gestio interna:

» Consolidar de la reestructuracid organitzativa
interna del SIGMA (estudi de costos de les arees,
definicio dels llocs de treball per competencies).

» Gestionar digitalment i cartograficament la
informacié comarcal de medi ambient, salut
publica i emergencies.

» Consolidar el projecte comarcal de Resiliencia
impulsat per SIGMA.

o Acreditar el Laboratori Polivalent de la
Garrotxa segons la norma ISO 17025.

» Conservar ex situ llavors horticoles i llavors
d’especies amenacades (prova pilot de trans-
plantament d’'individus de Dryopteris remota).

» Formar part de la xarxa de conservacio ex situ
de les espécies amenagades de Catalunya.

o Treballar per implantar un sistema de
monitoratge de parametres mediambientals i
de salut publica a la comarca.

Les arees i els serveis
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Turisme Garrotxa

Turisme Garrotxa és una associacié privada
sense afany de lucre integrada, principalment,
per representants del sector turistic privat i
public de la Garrotxa. Treballa per a la millora
de la competitivitat dels seus socis i membres
oferint  serveis  d’informacié, orientacio,
assessorament, formacié, promocié de I'oferta
turistica, disseny de productes turfstics i suport
a la comercialitzacio.

El Consell Comarcal de la Garrotxa, els
ajuntaments de la comarca, el Parc Natural de
la Zona Volcanica de la Garrotxa i el Consorci
de l'Alta Garrotxa, a més de representants
dels promotors particulars associats als
diferents gremis, associacions o entitats de la
comarca formen part de Turisme Garrotxa que,
actualment, té més de 30 socis i 120 empreses
adherides. En total, des de Turisme Garrotxa
es presta serveis a gairebé 200 empreses del
sector.

Entre altres funcions, Turisme Garrotxa promou,
representa i coordina, de forma participativa, un
model de desenvolupament turistic sostenible
arrelat al territori, que combina el respecte pel
medi ambient amb les necessitats i expectatives
de les entitats, empreses i municipis que reben
els seus serveis.

8C Elitour

La comarca dels volcans

Turisme
Garrotxa

Av. Onze de Setembre, 22, 2n pis d’Olot
Tel. 972 27 16 00
info@turismegarrotxa.com

Les principals actuacions que Turisme
Garrotxa ha portat a terme al 2014

. Manteniment de la xarxa de senders
[tinerannia.

. Creaci6 d'itineraris municipals integrats a la
xarxa de senders Itinerannia.

« Organitzacio del programa anual d'activitats
GPS Garrotxa Plans amb Sensacions, amb
excursions, passejades, rutes, visites, nordic
walking i gimcanes.

» Activacio de la nova pagina web de Turisme
Garrotxa (www.turismegarrotxa.com), a més
de I' actualitzacio i manteniment.

« Activaci® d'un motor de reserves a
turismegarrotxa.com apte per a allotjaments,
restaurants, empreses d'activitats i agencies
de viatges

« Execucié de les primeres accions vinculades
al programa FEDER “Garrotxa Cultour:
innovacié en rutes per a la interpretacid
del patrimoni”, per fer més accessible el
patrimoni de la Garrotxa als seus habitants
i visitants amb la creacid de 15 rutes,
una iniciativa innovadora per les eines
tecnologiques que s'integraran en el projecte
per a la interpretacié del patrimoni.

. Execuci6 de les primeres accions vinculades
al projecte Pla de foment “La Garrotxa,
terra de volcans: cultura i identitat”,
que inclou la primera fase del Parc dels
Volcans, actuacions de Garrotxa Cultour
(cofinancament amb FEDER), actuacions
en millores en [l'accessibilitat, mobilitat i
seguretat, i actuacions en infraestructures
tecnologiques orientades a un model smart
destinations, i actuacions de senyalitzacio de
recorreguts d'ltinerannia municipals.

www.turismegarrotxa.com

Fundacio Garrotxa Lider

ay

FUNDACIO

GARROTXALIDER

Av. Onze de Setembre, 22, 2n pis d'Olot
Tel. 972 27 16 00
www.garrotxalider.com

La Fundacié Garrotxa Lider és una entitat sense
anim de lucre que té com a objectiu promoure
el desenvolupament economic i social de la
Garrotxa a partir de criteris de desenvolupament
sostenible. La Fundacié impulsa aquest procés,
al qual ja s’han adherit 27 empreses, seguint la
metodologia del Codi de Gestié Sostenible com
a eina per mesurar la sostenibilitat a partir de
tres vectors: I'economic, I'ambiental i el social.

La Fundacié Garrotxa Lider dona suport en la
gestié de la promocié econdmica aixi com en
la transferencia de coneixement de projectes
ja realitzats, i s'ha compartit la metodologia
del Codi de Gestié Sostenible a altres territoris
a través del projecte de cooperacio Gestio
Sostenible Rural.

La Fundacio Garrotxa Lider ha prestat el servei
d’assistencia tecnica al Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa i ha acompanyat un
total de 21 empreses de la Carta Europea de
Turisme Sostenible. S’ha coordinat el projecte
de cooperacid catalana “Gestié Sostenible
Rural. Cap a la consolidacié de Territoris Smart”.

Aquest any, també ha sigut un punt d'inflexié
en el projecte “Calidad Rural”, en el qual la
Fundacio Garrotxa Lider ha deixat de presidir
I’Asociacion de la Marca de Calidad Territorial
Europea, per donar pas a altres socis que amb
més recursos podran tirar endavant la iniciativa.

Finalment, s’ha iniciat el procés d'integracié
funcional dels ens de promocié economica de
la Garrotxa, el qual evoluciona adaptant les
actuacions de la Fundacié Garrotxa Lider dintre
el model d’Agéencia que es va implementant,
com per exemple la col-laboracié que ofereix en
assessorament técnic als ajuntaments de Sant
Feliu de Pallerols, Santa Pau i Vall d’en Bas.

Adrinoc

Associacio per al
Desenvolupament Rural
Integral de la zona Nord-
Oriental de Catalunya

g4 Associacio
DESENVOLUPAMENT

RURAL INTEGRAL

ZONA NORD ORIENTAL DE CATALUNYA

www.adrinoc.cat

Es una entitat sense anim de lucre que té
com a objectiu principal la promocié del
desenvolupament sostenible dels municipis
rurals de les comarques de I'Alt Emporda,
la Garrotxa, Osona i el Pla de [IEstany.
S’acompanya les empreses en la seva gestio
segons el Codi de Gestid Sostenible de la
Fundacio Garrotxa Lider i els criteris dels ajuts
europeus Leader.

En el 2014, 21 empreses van rebre ajuts Leader
per un valor de 591.480,66€, cosa que van
representar una inversio al territori de més de
1.690.000 €.

ADRINOC ha dut a terme accions de suport a
I'empresaen 'ambit social, econdmic i ambiental,
divulgant I'éxit de les empreses que apliquen la
responsabilitat social empresarial (RSE).

Al llarg de tot el periode de vigéncia del Pla de
desenvolupament rural 2007-2014, ADRINOC
ha coordinat projectes de cooperacid a nivell
catala com, per exemple, Gesti6 Sostenible
Rural, cap a la consolidacié de territoris Smart;
i ha participat en altres projectes com: Gustum;
Odisseu; Energia i Forest; Cowocat rural;
FemParc; Masies Sostenibles; Vi+Net. Mentre
que a nivell nacional ha participat en projectes
com Red Verde de Turismo Rural Responsable.
I, a nivell europeu, ADRINOC ha col-laborat amb
grups d’acci¢ local de Franga (concretament de
I'Auvernia) per projectes de cooperacid sobre
volcans.

Les arees i els serveis
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Altres organismes

El Consell Comarcal de la Garrotxa també participa, col-labora i déna suport, juntament amb els
municipis de la comarca, a altres organismes que trobareu detallats a continuacio.

CONSELL ESPORTIU DE LA GARROTXA

A CONSELL ESPORTIU
£ de la Garrotxa
El Consell Esportiu de la Garrotxa é€s un ens
amb entitat juridica propia reconegut des de
I'any 1982 pel Registre d’'Entitats Esportives de
Catalunya (0118), i continuador de I'antic Consell
Comarcal d’Esports. Destina els recursos
publics rebuts de diferents administracions
principalment a les despeses de gestio i
estructuracié de I'oferta esportiva en horari no
lectiu dels centres i entitats de la comarca, a la
fase comarcal dels JEEC i PCEE, a propostes
de lleure per a la poblacid en general i a la
cessio en regim de préstec de diferent material
per a les entitats esportives i escolars que ho
sol-liciten.

El segment d'edat majoritari en la practica
de [lactivitat esportiva promoguda des del
Consell Esportiu correspon als escolars de 5
a 12 anys i educativament al cicle de primaria.
L’altra gran franja pertany a I'esport de lleure,
concretament a la Lliga Veterana. El Consell
Esportiu de la Garrotxa continua treballant per
oferir la possibilitat de fer esport al minim cost
possible per a l'usuari, amb la integracié de
tots els alumnes de la comarca en iniciatives
propies d'Olot com el Rodajoc i I'Orientolot,
amb la consolidacio i creixement de lligues de
basquet i F-7 cada cop més representatives de
tot el territori, amb equips de molt bona part dels
pobles, i circuits atlétics i ciclistes coordinats
des del nostre ens que, de mica en mica, van
fent xarxa i vertebrant nombrosos esforcos
(Circuit de Curses Populars per Muntanya de la
Garrotxa, el GarrotXircuit de BTT, el Ranquing
Comarcal d’Atletisme...)

Av. Onze de Setembre, 22. Olot - Tel. 872 022 064
cegarrotxa@ucec.cat

SERVEI DE CATALA
D’OLOT - LA GARROTXA

El Servei de Catala d'Olot-

\l la Garrotxa treballa per
difondre el coneixement i I'Us

CONSORCI PER A del catala, IIerjgua propia

LANDRMALMZACK de Catalunya, dins la nostra

LINGDNSTICA comarca. Durant I'any 2014,

ha impartit 21 cursos de

diferents nivells de catala,

ha organitzat un curs de Redaccié de cartes i

correus electronics i un Club de lectura facil a

la Biblioteca Maria Vayreda d’Olot. En total, hi

ha hagut 488 alumnes, 64 dels quals viuen fora
d’'Olot.

Des del Servei s’han gestionat 77 parelles de
Voluntariat per la llengua, repartides de la
manera segUent: 50 a Olot, 10 a Besall i 17
a I'Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa.
També s’han impulsat dos grups de conversa:
un a Sant Joan les Fonts i I'altre a les Planes
d’Hostoles.

Durant el 2014, s’han revisat 1.237 pagines;
958 de I'Administracid local (ajuntaments i
organismes que en depenen) i 279 pagines
d’altres sectors (empresa, comerc i sanitat).

Dinslaliniadetreball Llengua, culturaicohesio, el
Servei de Catala d'Olot-la Garrotxa ha participat
en diferents iniciatives de dinamitzacié que
han fet possible, entre d’altres, una lectura de
poemes de Vinyoli per Sant Jordi, el programa
CINC de cinema infantil en catala o I'exposicio
“El catala, llengua d’Europa”, per la qual han
passat 273 nois i noies d'ESO i batxillerat de
centres educatius.

C. de Joan Pere Fontanella, 3 1r. Olot - Tel: 972 27 09 02
www.cpnl.cat/olot-garrotxa - olot@cpnl.cat

PFI-PTT GARROTXA

Pla de
Transicié
al Treball
GARROTA

Es un programa de formacié i insercié (PFI) en
la modalitat de Pla de Transici¢ al Treball (PTT).

Es un programa adregat als joves d'entre 16
i21 anys que no han acreditat I'Ensenyament
Secundari Obligatori (ESO) i estan sense feina.
Té l'objectiu de facilitar la insercid laboral i
educativa.

Una part de la formacié és la instrumental i
basica que sén unes 300 hores i s'imparteixen
basicament el primer trimestre. La resta
corresponen a la formacié professional basica
de diferents perfils (auxiliar d’hoteleria: cuina
i serveis de restauracio, auxiliar de comerg i
atencio al public, auxiliar de fabricacié mecanica
i instal-lacions electrotécniques). Sén unes 700
hores que s'imparteixen majoritariament de
gener a juny, de les quals unes 200 corresponen
a practiques a I'empresa.

Av. Sant Joan les Abadesses, 20-22. Olot - Tel: 972 26 66 12
b7960003@xtec.cat

XALOC
sy

—

7N, XALOC
«;@;» Xarxa Local de Municipis

de la Diputaci6 de Girona

La Xarxa Local de Municipis de la Diputacio
de Girona (XALOC) és un organisme public
que ofereix i realitza serveis en dos ambits: la
gestio, recaptacio i inspeccié de tributs i d'altres
ingressos de dret public local i I'assistencia i
assessorament als ens locals.

El Consell Comarcal de la Garrotxa té signats
dos convenis de collaboraci6 amb aquest
organisme: un per a la col-laboracié en matéria
de gestio tributaria, recaptatoria i activitats, i un
segon en matéria d’assessorament i assistencia
comptable per als ajuntaments de la comarca.
Les oficines de XALOC estan situades a la
planta baixa del Consell Comarcal.

Av. Onze de Setembre, 22. Olot - Tel. 972 27 49 93
garrotxa@xalocgirona.cat

CONSORCI PER A LA PROTECCIO
I GESTIO DE L’ESPAI D’INTERES
NATURAL DE L’ALTA GARROTXA

El Consorci per a la
Protecci6 i la Gestio de
I'Espai d’Interes Natural
de I'Alta Garrotxa es va
constituir ~ formalment
el 15 de desembre del
2000. Aquesta entitat
consorciada agrupa
els 11 municipis que compten amb superficie
inclosa dins del Pla d’espais d'interes natural
(32.865 hectarees), aixi com els consells
comarcals de la Garrotxa, I'Alt Emporda i el
Ripolles, la Diputacio de Girona i el Departament
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacio i
Medi Natural.

La finalitat i objecte del Consorci és la
conservacio, la revaloritzacié i la gestié integral
d’aquest espai natural.

Crta. de Riudaura, 94. Olot - Tel: 972 27 48 71
consorci@altagarrotxa.org

FUNDACIO ESCOLA EMPRESA

FUNDACIG Es un  organisme

EECOLA autonom administratiu

del Consell Comarcal

de la Garrotxa que

treballa per promoure

i fomentar la formacio

de les  persones

adultes al llarg de tota la vida, especialment

aquella que interrelaciona el mén de I'educacio

i 'empresa com un mitja per garantir la igualtat
entre les persones.

EMPRESA

Ctra. de Riudaura, 110. Olot - Tel. 972 26 11 44
infogarrotxa@fpcat.cat
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Altres activitats organitzades pel Consell Comarcal

La commemoraci® de la Diada Nacional de
Catalunya i el Concert de Nadal de la Garrotxa
son dues de les activitats amb més tradicio a
la comarca i que organitza, des de fa anys, el
Consell Comarcal amb la col-laboracié d’altres
administracions i entitats.

COMMEMORACIO DE LA DIADA
NACIONAL DE CATALUNYA

La Garrotxa ha viscut, aquest 2014 amb més
intensitat que mai, lacommemoracio de la Diada
Nacional de Catalunya. Els actes, organitzats
per quart any consecutiu pel Consell Comarcal
juntament amb Omnium Garrotxa, es van iniciar
el dimecres 10 de setembre amb la conferencia
“1714-2014: per que som els mateixos?” de
I'escriptora i periodista Patricia Gabancho.
Durant I'acte, que va tenir lloc a la sala El Torin
d’Olot, el president del Consell Comarcal,
Joan Espona, va recordar que “per segon any
consecutiu hem decidit avancar la conferencia
al dia 10 per no interferir en els actes organitzats
per la Diada a Barcelona”.

Coincidint amb la conferencia de la Diada
Nacional de Catalunya, el Consell Comarcal va
obsequiarambla Senyera tots els municipis de la
Garrotxa. El president del Consell Joan Espona
i la presidenta Omnium Nuria Torres van fer
entrega de la Senyera als alcaldes i alcaldesses
de la comarca per tal que I'endema, amb motiu
de "1 de Setembre, portessin a terme I'acte
d’hissada corresponent.

EL CONCERT DE NADAL DE LA
GARROTXA

L’església de Sant Esteve d’'Olot ha tornat a ser
I'escenari del Concert de Nadal de la Garrotxa.
L’Orquestra de Cambra Amics de la Unesco |
la coral Polifonica de Puig-reig, sota la direccio
de Gongal Comellas, han interpretat EI Requiem
en re menor de W.A. Mozart en un concert que
va tenir lloc el passat dissabte 27 de desembre
i que va esgotar totes les localitats disponibles.

La Simfonia de Jupiter va obrir el Concert de
Nadal de la Garrotxa, que va continuar amb
la Missa de Requiem en re menor. Durant
les practicament dues hores de concert, els
assistents van poder gaudir de la brillant
interpretacié de I'Orquestra de Cambra Amics
de la Unesco i la coral Polifonica de Puig-reig
en el marc incomparable de I'església de Sant
Esteve d’'Olot. L’excepcionalitat del temple i la
seva capacitat el van convertir, per segon any
consecutiu, en I'auditori del Concert de Nadal
de la Garrotxa, que organitza conjuntament
I'’Ajuntament d’Olot i el Consell Comarcal, i que
va reunir més de 700 persones.
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CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA

Av. Onze de Setembre, 22 - Olot - La Garrotxa
Tel. 972 27 49 0o
ccgarrotxa@garrotxa.cat
www.garrotxa.cat



