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25 anys al servei dels municipis i les persones

Aquest passat mes de marc hem commemorat els 30 anys de
I'aprovacio de la Llei de comarques d'alta muntanya, que va
propiciar la creacid dels consells comarcals de muntanya i, en
el nostre cas, del Consell Comarcal de la Garrotxa. Enguany,
justament, celebrem 25 anys de la seva constitucio. Es, doncs,
un bon moment per aturar-nos i fer balang.

Lacrisieconomicailesdificultats financeres deles administracions
publiques han revifat el debat sobre la reordenacio i reforma de
les nostres institucions publiques i, en especial, les de I'ambit
local. Considero que aquest és un debat necessari, perd que cal
saber abordar de manera responsable, tenint en compte criteris
d’eficienciaial’empara dels principis de proximitat i subsidiarietat
a I'hora de prestar els serveis als nostres conciutadans.

Déeiem que el Consell Comarcal de la Garrotxa es va crear fa 25
anys. No obstant aix0, en el cas de la nostra comarca, la practica
de compartir serveis i de sumar esforcos ens ve d’abans, ja que el
Consell és hereu, no només del Consell Comarcal de Muntanya,
sind també de la Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa.
Estic convengut que sense aquests organismes avui la comarca
i el conjunt dels seus habitants —independentment del municipi
on visquin- no podriem gaudir dels serveis de que actualment
disposem mitjancant la realitat comarcal i la feina que es fa des
del Consell Comarcal.

Quan parlem de ser més eficients o de com podem garantir
la sostenibilitat del nostre sistema public de serveis, el paper
d’administracions com els consells comarcals es demostra
imprescindible, particularment en territoris com el nostre. Crec
que ens podem sentir molt satisfets d’haver pogut ser particips de
la construccié d’un model de gestié publica que ens ha permes
ser un referent en ambits tan diversos com el mediambiental, el
social o el turistic.

No voldria deixar passar I'ocasié d’'agrair a totes les persones
que, d’'una manera o altra, han format part del Consell Comarcal
de la Garrotxa: en primer lloc, Isabel Brussosa i Miquel Noguer,
que m’han precedit en el carrec; tots els consellers i conselleres
que hatingut al llarg dels anys la nostra institucié i tots els alcaldes
i alcaldesses que, dia rere dia, demostren el seu compromis
envers el nostre Consell i la comarca. El meu agraiment més
sincer a tots ells, aixi com al personal del Consell per la seva
professionalitat i dedicaci¢ al llarg de tots aquests anys.

Per tots aquests motius, hem cregut oportl elaborar la memoria
que teniu a les vostres mans. Recollim aixi I'activitat del Consell
Comarcal de la Garrotxa, una administracio al servei dels
ajuntaments i de les persones.

Joan Espona i Agustin
President
Consell Comarcal de la Garrotxa




25 anys de Consell Comarcal

25 anys de consells comarcals

La Garrotxa, un exemple de llarga trajectoria sumant esfor¢os

El 9 de marc de 1988, a les 12 del migdia, es
va constituir el Consell Comarcal de la Garrotxa.
D’acord amb la Llei 6/1987, de 4 d’abril, el
Parlament de Catalunya aprovava I'organitzacio
territorial de Catalunya que posava les bases
per a la creacid, des de les comarques,
d’una Administracidé que havia de contribuir al
desenvolupament dels territoris, especialment
d’aquells amb més dificultats geografiques, i
sobretot garantir I'accés a uns serveis publics
de qualitat als seus ciutadans.

A diferencia d’altres comarques, a la Garrotxa,
el Consell Comarcal no partia de zero. La seva
creacié va suposar continuar amb la feina
feta per la Mancomunitat Intermunicipal de la
Garrotxa i el Consell Comarcal de Muntanya,
que ja donaven resposta de forma conjunta a
les necessitats més basiques dels municipis.
Per tant, la tradici6 de mancomunar serveis,
el fet que els ajuntaments ja es coordinessin
per prestar, entre altres, els serveis socials o la
gestid de I'abocador de residus, va convertir
la Garrotxa en una comarca pionera en la
mancomunacié de serveis, i el Consell Comarcal
en un organisme necessari per donar continuitat
a aquesta experiencia.

L’abril de 1989, el Consell Comarcal va constituir
el Consell de Presidencia, organ previst en el

Els primers consellers del
Consell Comarcal de la Garrotxa

9 de marg¢ de 1988.

sembre de 1988, i que esta format pels membres
de l'equip de govern de la corporacié que,
reunits amb una periodicitat mitjana de quinze
dies, assumeixen part de les competéncies
atorgades pel Ple o la Presidencia. El maig de
1989, i amb l'objectiu que tots els ajuntaments
disposessin de representacio al Consell amb la
mateixa proporcio que a la Mancomunitat, es va
crear la Comissid de Seguiment dels Serveis.
L'any 1995, la Comissio es va transformar en
I'actual Consell d'Alcaldes, organ de consulta i
debat format per tots els alcaldes/esses de la
comarca, que es reuneix amb una frequencia
bimestral, de forma alternativa amb el Ple del

Un total de 19 consellers van formar part del
primer Consell Comarcal de la Garrotxa, que va
presidir Isabel Brussosa. La seva experiencia a
la Mancomunitat de la Garrotxa I'avalava a I'hora
de posar-se al capdavant de la nova institucio i
convertir-se en la primera dona que presidia un
consell comarcal. Deu anys després de la seva
creacio, l'aleshores alcalde de Mieres, Miquel
Noguer, va convertir-se el 1998 en el segon
president del Consell Comarcal de la Garrotxa,
carrec que l'any 2006 va assumir l'actual
president i alcalde de Sant Joan les Fonts, Joan
Espona.

L'any 2007, i de resultes de l'augment de la
poblacid de la Garrotxa, el Consell Comarcal
va ampliar el nombre de representants. Els 19
consellers inicials van passar a ser 25.

Unes 150 persones han pres part, en qualitat
de conseller/a, en el Consell Comarcal de la
Garrotxa durant aquests 25 anys d’historia.
S’han portat a terme 168 plens, 120 sessions
de consells d'alcaldes i 616 consells de
presidéncia.

Mandat actual del Consell Comarcal de la Garrotxa

Reglament organic comarcal aprovat el de- Consell Comarcal.

Mandat actual del Consell Comarcal de la Garrotxa. constituit el 7 juliol de 2011
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Joan Espona i Agustin, President

Josep Berga i Vayreda, Vicepresident primer i conseller delegat Medi Ambient i Salut Publica

Joan Casas i Carreras, Vicepresident segon i conseller delegat Benestar Social, Familia i Igualtat d’Oportunitats
Eduard Llora i Cullet, Conseller delegat de Dinamitzacié Economica i Turisme

Sonia Juanola i Vilarrasa, Consellera delegada d’Hisenda, Regim Interior i Assistencia als Municipis
Moises Coromina i Soler, Conseller per a la Participacio Ciutadana i Societat de la Informacio

Joan Gainza i Agusti, Conseller subdelegat de Societat de la Informacio

Lluis Guin¢ i Subirés, Conseller subdelegat de Turisme

Josep Dorca i Serrat, Conseller delegat d’Ordenacié del Territori i Mobilitat i Seguretat Publica
Monica Boix i Pages, Consellera subdelegada de Cultura

Josep Rovira i Reig, Conseller subdelegat de Consum

Santi Reixach i Garriga, Conseller delegat de Joventut, Esports i Consum

Esther Badosa i Romand, Consellera subdelegada Salut Publica

14. Maria del Mar Roca i Reixach, Consellera delegada d’Ensenyament i Cultura
15. Nduria Zambrano i Costeja, Consellera subdelegada d’lgualtat d’Oportunitats
16. Josep Gelis i Guix, Conseller subdelegat d'Hisenda

17. Josep M. Cros i Roca, Conseller subdelegat de Mobilitat i Seguretat Publica

Partit dels Socialistes de Catalunya - Progrés Municipal

18. Josep Guix i Feixas

19. Josep Juanola i Picart
20. Jordi Valverde i Garcia
21. Josep Serra i Puigvert
22. Josep M. Arnau i Bosch

Esquerra Republicana de Catalunya - Acord Municipal

23. Josep Garcia i Mirangels
24. Narcis Feixas i Bancells
25. Fidel Balés i Juanola



25 anys de Consell Comarcal

Alcaldes i alcaldesses de la comarca

El Consell d’Alcaldes esta constituit pels alcaldes/esses de la comarca, que actualment son:

Argelaguer: Josep Dorca i Serrat

Besal(: Lluis Guind i Subirds

Beuda: Josep Serra i Puigvert

Castellfollit de la Roca: Moises Coromina i Soler

Les Planes d’'Hostoles: Eduard Llora i Cullet

Les Preses: Pere Vilai Frigola

Maia de Montcal: Joan Gainza i Agustf

Mieres: Josep Rovira i Reig

Montagut i Oix: Monica Boix i Pages

Olot: Josep Maria Corominas i Barnadas

Riurauda: Eulalia Masana i Serra

Sales de Llierca: Miquel Palomeras i Anglada

Sant Aniol de Finestres: Francesc Oliveras i Torrent

Sant Feliu de Pallerols: Joan Casas i Carreras

Sant Ferriol: Josep Masmitja i Guinart

Sant Jaume de Llierca: Ferran Puig i Estartus

Sant Joan les Fonts: Joan Espona i Agustin

Santa Pau: Josep Companys i Guell

Tortella: Joaquim Pages i Manté

Vall d’en Bas: Miquel Calm i Puig

Vall de Bianya: Santi Reixach i Garriga

Vint-i-cinc anys del Consell Comarcal de la Garrotxa

Isabel Brussosa i Planas
Presidenta Consell Comarcal Garrotxa 1988-1998

El dia 9 de marg de 1988, ara fa just vint-i-cinc
anys, a Catalunya va entrar en funcionament una
nova administracio local: els consells comarcals.
A Olot, com és logic, també es va constituir el
Consell Comarcal de la Garrotxa i vaig tenir el
privilegi de ser-ne la primera presidenta, carrec
que vaig exercir durant exactament deu anys,
fins al 8 de mar¢ de 1998.

Els consells eren unes institucions noves, que en
molts llocs naixien de zero. No era aixf a la nostra
comarca; aqui veniem de les experiencies de
la Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa
i del Consell Comarcal de Muntanya, entitats
que agrupaven o donaven servei als diferents
municipis de la comarca. De la Mancomunitat,
jo n’havia sigut presidenta del 1983 al 1987, i
durant aquest mateixos anys vaig formar part de
la junta de govern del Consell de Muntanya; per
tant, coneixia bé aquestes dues institucions que
van ser I'embri6 i la base per posar en marxa
el Consell Comarcal de la Garrotxa, ja que
el nou organisme va passar a ser hereu de la
seu, competéncies i serveis de les altres dues
entitats, que es van dissoldre.

El Consellva arrencar amb forga, ja que tenfem a
favor nostre I'experiéncia de treballar junts amb
els diversos ajuntaments, ens coneixiem, i la
nostra comarca tenia i té unes caracteristiques
que afavoreixen I'existencia d'un organisme
d’ambit comarcal: compta amb una capital,
Olot, i la resta de municipis, fins a vint, tenien
una poblacié que en cap d'ells no arribava als

tres mil habitants; per tant, amb poca capacitat
per oferir als seus veins molts dels serveis que
la gent requeria.

Un dels meus objectius al capdavant del Consell
va ser afavorir I'equilibri territorial, exterior i
interior. Que la Garrotxa no quedés en inferioritat
de condicions en referencia a les comarques
més urbanes de Catalunya, i que a dintre tots
els ciutadans poguessin disposar dels mateixos
serveis fos on fos el lloc on vivien, tant si era
en un poble petit com si era a la capital. Un
altre objectiu era acostar I'Administracié a
I'administrat, de manera que per tot alld que
es podia fer aqui no calgués anar a Girona o a
Barcelona.

Avui, quan es parla de la reforma de I'Admi-
nistracio local, també a Catalunya, des de la
distancia que em déna la meva situacio actual,
penso que es pot establir que desapareguin els
consellers comarcals, que se substitueixi el ple
del Consell pel Consell d’Alcaldes, etc., pero el
que considero essencial és que, en comarques
com la nostra, hi hagi un organisme que presti
als vint municipis els serveis que ells per si sols
dificilment poden mantenir, i que gestioni els
equipaments que son d’ambit supramunicipal.

Espero i desitjio que els vint-i-cinc anys de
I'entrada en funcionament del Consell, que ara
es compleixen, no siguin els Ultims d’aquest
organisme, que segueixo creient que ha sigut
molt positiu per a la Garrotxa.




25 anys de Consell Comarcal

El Consell Comarcal, un ens imprescindible en la prestacié de serveis

Miquel Noguer i Planas

President Consell Comarcal Garrotxa 1998-2006

Quan el 1998 vaig prendre possessid del
carrec de president del Consell Comarcal de
la Garrotxa, vaig adquirir un doble compromis:
d’'una banda, el repte de continuar impulsant la
feina que havia realitzat fins al moment la meva
antecessora, Isabel Brussosa, que havia estat
al capdavant de la institucié en els primers deu
anys d'historia i, de l'altra, la responsabilitat
de presidir una Administraci6 que havia de
continuar vetllant per oferir uns serveis de
qualitat a I'abast de tots els ciutadans de la
comarca.

Vaig posartots elsmeus esforcos afer del Consell
un veritable ajuntament dels ajuntaments. A
partir de la meva experiencia com a alcalde
d’un municipi petit, volia que els alcaldes i
alcaldesses de la comarca consideressin el
Consell Comarcal I'organ de referencia per
a la presa de decisions dels diferents temes
de comarca, perd també l'espai on poder
intercanviar posicionaments i experiencies en
el seu dia a dia. M’havia proposat que cada
alcalde i alcaldessa considerés el Consell
I’Administracid de referéncia per als nostres
ciutadans, i que dificilment podia assumir cada
municipi pel seu compte.

De qualsevol etapa de la vida és dificil poder
destacar alguns projectes per sobre de la resta.
Es complicat subratllar actuacions que s’han
portat a terme en un periode tan intens i amb
tanta activitat com el que vaig tenir la sort de
viure a la presidencia del Consell Comarcal
de la Garrotxa. No obstant aix0, si que és cert
que recordo amb molt d’orgull haver contribuit
a la creaci6 del Consorci SIGMA per poder
gestionar els temes mediambientals i de salut
publica de la comarca i que continuava amb
la feina feta des del Laboratori Polivalent de la
Garrotxa, creat a finals de la decada de 1990
per la Mancomunitat. EI SIGMA ha estat, és
i sera un exemple a seguir per I'activitat que
porta a terme i també per la manera com es

va posar en marxa: el treball conjunt de dues
administracions (I'Ajuntament d’Olot i la resta
de municipis de la comarca a través del Consell
Comarcal) que decideixen treballar de forma
conjunta amb un mateix objectiu. Aquesta
mateixa manera de fer ha convertit el Consorci
d’Accié Social de la Garrotxa (CASG) en un
model pioner.

Lacreaci6 del SIGMAila consolidacio del CASG,
juntament amb altres projectes com la compra
dels terrenys del costat de la seu del Consell
per condicionar-hi un espai d’'aparcaments,
sén nomeés algunes de les moltes actuacions
de les quals em sento especialment orgullds
de la meva etapa com a president del Consell
Comarcal de la Garrotxa. També recordo amb
molta satisfaccio la inversio que, en materia de
camins, varem poder realitzar a tots i cadascun
dels municipis de la comarca. L'orografia de
la Garrotxa feia molt necessaria la posada en
marxa d’'un programa anual d’arranjament i
pavimentacio dels camins rurals que, impulsat
des del Consell i d’acord amb la prioritat
consensuada amb els ajuntaments, millorés la
comunicacio interna de la comarca. Per totes
aquestes actuacions, perd també per moltes
altres que vaig tenir la sort d'iniciar, crec que
va ser una epoca d’'un gran desenvolupament
economic i amb un important creixement dels
serveis d’ambit supramunicipal que han fet de la
Garrotxa una de les comarques capdavanteres
en sectors diferents.

Aquest any, amb motiu del 30e aniversari de
la Llei de comarques d'alta muntanya i dels
25 anys de la creaci¢ del Consell Comarcal,
vull manifestar el meu ple suport a aquesta
institucié. Estic plenament convencut de
la necessitat del Consell Comarcal i que la
millor manera d’ajudar un territori és des de la
proximitat i a partir de la suma d’esforgos de les
institucions que treballen colze a colze pensant
en els nostres ciutadans.

El Consell Comarcal de la Garrotxa

El Consell Comarcal de la Garrotxa vetlla per
millorar la qualitat de vida dels ciutadans de
la comarca, mitjangant l'assessorament, el
suport directe, la formacio, la informacio i
I'administracid de recursos amb I'aplicacié de
criteris de proximitat, d’eficiencia i socialment i
mediambientalment responsables.

El Consell vol ser I'Administracio de referencia
en el territori catala i, en especial, la institucio
mes propera per als ajuntaments i els veins de
la comarca, a més de l'interlocutor per a temes
d’ambit comarcal amb qualsevol administracié
i/o entitat. Es el veritable ajuntament dels
ajuntaments on les decisions es prenen amb el
maxim consens, amb la implicacié de tots els
agents, i amb I'objectiu de potenciar un entorn
que afavoreixi el desenvolupament economic
de la Garrotxa i la qualitat de vida dels seus
ciutadans.
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La Garrotxa, 2012

Mieres

Poblacid: 55.855 habitants
Homes: 27.916
Dones: 27.939
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Les
Planes
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Densitat: 76,0 habitants/km?
Superficie: 734,6 km?

NuUmero de municipis: 21

El Consell Comarcal




Les arees i els serveis

Area d’Administracié i Suport als Municipis

L'Area d’Administracié i Suport als Municipis
s’encarrega de portar a terme els acords
presos pels diferents organs de govern del
Consell Comarcal de la Garrotxa i de donar
suport als municipis de la comarca i als seus
ens consorciats en materia administrativa,
comptable i d’eines d’e-administracio.

Servei d’assessorament comptable

Des de I'Area d'Administracio i Suport als
Municipis, mitjancant un acord amb Xaloc,
s’ofereix el servei d'assessorament i assistencia
en matéria comptable als municipis que aixi
ho sol-liciten. Aquest any 2012, s’ha donat
assistencia comptable als ajuntaments de
Beuda, Sant Ferriol i Sant Jaume de Llierca.

-
e

Servei de contractacio i compres
agregades

Des de I'Area d’Administracié i Suport als
Municipis es potencien els sistemes de compra
agregada per a les adquisicions conjuntes de
material o serveis amb I'objectiu d’obtenir preus
més economics. A banda dels 21 municipis de
la Garrotxa, aquestes contractacions també es
fan amb el Consorci de Medi Ambient i Salut
Publica de la Garrotxa i el Consorci d'Acci6
Social, entre altres ens.

L’objecte de les compres agregades ha estat per
a I'adquisicié de paper, toner, subministrament
d’electricitat i telefonia, i la contractacid de
serveis d'assessorament en materia fiscal i
laboral.

Alguns dels serveis implementats als ajuntaments de la Garrotxa

20

15 -
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Cercador web
Contractacio publica
Facturacio electronica
Notificacions electroniques

L Tramitacio electronica

La Garrotxa ha estat, amb el suport del
Consorci AOC, la primera comarca catalana en
la implementacio de la tramitacio electronica.
Gracies a la feina portada a terme, la Garrotxa
lidera els ranquings d'utilitzacic d'eines d'e-
administracio.

Visualitzador de mapes

Servei d’administracio electronica

Des de lany 2008, el Consell Comarcal
de la Garrotxa collabora amb el Consorci
Administracié Oberta de Catalunya (AOC) per
oferir els serveis d'administracié electronica que
preveu la Llei 11/2007, d’accés electronic dels
ciutadans als serveis publics.

AQ)

Consorci
Administracié Oberta
de Catalunya

Per continuar mantenint aquesta posicio
privilegiada en la tramitacid electronica, I'Area
d’Administracio i Suport als Municipis treballa
en la posada en marxa de la seu electronica del
Consell: el portal web que permetra als ciutadans
i a les empreses interactuar plenament amb el
Consell Comarcal de la Garrotxa garantint la
transparencia, I'eficiencia i eficacia en la tramitacio
de les seves gestions. Aixi mateix, també s'esta
avancant en la posada en marxa del taulell
d'informacié comarcal: I'e-Tauler.

El Consell Comarcal de la Garrotxa treballa per
la posada en marxa dels sistemes telematics
oferts pel Consorci AOC en materia d'e-
administracié tant al mateix ens com als vint
municipis dels quals el Consell és responsable
(tots els municipis de la Garrotxa, excepte Olot).
Alguns dels serveis que s’han posat en marxa
son:

Tramitacioé en linia 24 hores — 365 dies

€e-TRAM

ks chi Tramitadad
Murwcipal

Notificacions electroniques
€e-NOTUM

Factura electronica

e FACT

L’accés i consulta a dades que estiguin en
poder de les administracions publiques

VIAOBERTA

Visualitzacio de mapes: Geoinformacio

GEZLOCAL

Perfil del contractant

(& Cantractacio

Fiblica

El portal d’accés del ciutada i les empreses a
I’Administracio

o~
SEU-€ .

El taulell electronic d’'informacié comarcal

e-TAULERLC




Area d'Innovacié Tecnologica i Suport Informatic

Durant I'any 2012, i amb la voluntat de ser meés eficients, I'Area Informatica i d’Administracio Digital i el
Servei de Noves Tecnologies (que fins al moment es trobava dins de I'’Area de Joventut i Educacio) s’ha
integrat en una nova area anomenada d’Innovacié Tecnologica i Suport Informatic.

Les seves funcions es basen en dos grans blocs:

Servei d’assessorament tecnologic i

PPadministracio i manteniment de sis-
temes i webs

El Consell Comarcal de la Garrotxa té signats
convenis amb els diferents ajuntaments de la
comarca per atendre questions relacionades
amb les noves tecnologies com, per exemple,
I'assessorament virtual d’incidencies en el
funcionament de programari habitual o una
atencid presencial que proporciona una
resolucio immediata a problemes tecnics del
maquinari de I'ens.

Daltra banda, I'Area d’'Innovacié Tecnologica
i Suport Informatic treballa estretament amb
'Area d’Administracié i Suport als Municipis
del Consell per continuar avancant en la
implementacioé de I'’Administracio electronica.

També s’ha treballat en [l'actualitzacié d’una
nova pagina web del Consell que faciliti 'acces
dels ciutadans a I’Administracid mitjancant els
tramits electronics i amb una informacio clara
i entenedora. A més, gracies a un conveni
de collaboraci6 amb la Fundacion ONCE,
s’ha treballat per aconseguir que el nou web
(www.garrotxa.cat) sigui accessible a tothom.

Servei de suport al coneixement i I’as
de les tecnologies de la informacio i
comunicacio dirigida als ciutadans

Des de I'Area d’Innovacié Tecnoldgica i Suport
Informatic també es dona suport als ajuntaments
que ofereixen als seus ciutadans diferents
serveis relacionats amb les noves tecnologies:
des de garantir 'accés a internet en els espais
publics a I'organitzacio de cursos de formacio.

Aquest 2012 s’ha donat servei a 7 ajuntaments:
Montagut i Oix, Sant Aniol de Finestres, Sant
Ferriol, Sant Jaume de Llierca, Sant Joan les
Fonts, la Vall de Bianya i la Vall d’en Bas.

Durant I'any 2012, s’han impartit 15 cursos
sobre la iniciacié a la informatica internet, el
retoc d'imatges, la iniciacid a la fotografia, un
taller de DJ i els recursos per aprendre catala,
entre altres tematiques, que han seguit 180
persones.

Volcanica.cat
la Festa de les Tecnologies

Des del Consell Comarcal de la Garrotxa,
juntament amb I'’Associacié d'Ordinadors
Enllagats, s’organitza des de I'any 2006 la
Volcanica.cat, la festa de les tecnologies. Consta
d’una part Itdica amb competicions de jocs en
xarxa i una vessant formativa, oberta a tothom,
amb xerrades sobre diferents tematiques
relacionades amb les noves tecnologies. La
Volcanica mobilitza una mitjana d’'un centenar
de persones, que cada mes d’octubre participen
d’aquest esdeveniment.

Altres accions de difusio de les TIC

Una altra de les funcions de I'Area d’'Innovacié
Tecnologica i Suport Informatic és la cessio
d’equipament informatic. Des del Consell es
disposa d’una trentena d’ordinadors portatils,
dos projectors, una videocamera i un aparell
de GPS que es cedeixen als ajuntaments i
les diferents entitats de la comarca que ho
sol-liciten.

(Jarrobass
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Area de Joventut i Educacio

L’activitat de I'Area de Joventut i Educacié del
Consell Comarcal de la Garrotxa es concentra
en dos ambits adrecats a oferir serveis que
tenen com a beneficiaris els joves i els escolars
de la comarca. L'equip tecnic porta a terme les
diferents actuacions en constant col-laboracié
i complicitat amb d’altres administracions i/o
entitats de la comarca.

Pel que fa al Servei de Joventut, a més de tenir
delegades les competéncies d’execucid en
matéria d'instal-lacions juvenils, també redacta,
executa i gestiona el Pla comarcal de joventut.
Al mateix temps, es treballa conjuntament amb
9 municipis: Castellfollit de la Roca, les Preses,
Olot, Riudaura, Sant Jaume de Llierca, Sant
Feliu de Pallerols, Santa Pau, Vall d’en Bas, Vall
de Bianya, en la redaccio i execucié dels seus
plans locals de joventut.

Pel que fa a l'ambit del Servei d'Educacio,
la Generalitat de Catalunya té delegades als
consells comarcals les competéncies de gestio
del servei de menjador i transport escolar.

Servei d’Educacio

Gestio de menjadors escolars

A partir de les directrius marcades pel
Departament d’Ensenyament, el Consell Co-
marcal  gestiona directament, durant aquest
curs 2012/20183, un total de 7 menjadors
escolars. L'aprofitament de les diferents
instal-lacions ha permés poder donar servei
a llars municipals de la comarca que, d'altra
manera, els usuaris haurien d’assumir a un preu
més elevat. En canvi, I'optimitzacié del servei ha
permes oferir millors preus.

Gestio del transport no obligatori

Tenint en compte la situacié economica actual,
el curs 2012/2013 ha estat el primer en el qual
els usuaris del transport no obligatori (el que
circula dins d’'un mateix municipi) han hagut
d’assumir una part del cost d’aquest servei.
Cada alumne ha hagut d’abonar I'equivalent al
25% de l'import total, mentre que la resta s’ha
cobert amb les aportacions dels ajuntaments
i del Consell Comarcal. Durant els cursos
anteriors, ambdues administracions havien fet
front al total la despesa generada per aquest
servei que, en el curs actual, transporta un total
de 179 usuaris amb 9 rutes.

Durant el 2012 s’ha continuat treballant per
aplicar les noves tecnologies en la gestid del
transport i el menjador escolar. En aquest
sentit, doncs, a principis del 2013 s’han iniciat
les proves pilot per tal de fer un seguiment
d’assisténcia via mobil als usuaris del transport
escolar i poder presentar les sol licituds a través
d’internet.

Ajuts

Servei de Joventut

Casals d’estiu mancomunats

L’estiu del 2012 ha estat el primer que el Consell
Comarcal ha gestionat de forma mancomunada
el servei de casals destiu a 6 municipis:
Castellfollit de la Roca, Riudaura, Sant Feliu de
Pallerols, Sant Jaume de Llierca, Santa Pau i la
Vall de Bianya. 221 nens i nenes s’han inscrit als
casals d’estiu, que han recollit unes valoracions
molt positives tant per part dels usuaris com
dels ajuntaments. Entre d’altres aspectes,
aquesta gestié conjunta coordinada a través del
Consell ha permes un estalvi considerable als
ajuntaments i la possibilitat als usuaris d’anar a
qualsevol d’'aquests casals, independentment
del municipi de residencia.

Jov & Jobs

Les dificultats dels joves per
trobar una feina qualificada i
= la constatacié que la formacio
FLERINEELES, | 'accés al mon laboral estan
cada vegada més vinculats
van portar a l'organitzacié del
T JovadJobs, uncurs deformacioi
e treball dirigit a aquest col-lectiu,
un dels més vulnerables per la
situacié economica actual.

Les Preses, Castellfollit de la Roca i Olot van
acollir durant el 2012 les tres sessions dels
cursos, que han tingut 33 assistents.

Objectius:

» Potenciar les competencies dels participants
per esdevenir més autonoms.

« Treballar I' orientacié i motivacié dels joves
com a pas previ per encaminar la seva
formacio i insercio laboral.

» Donar eines i recursos tant formatives com
laborals als joves encarades a la mobilitat
internacional.

e Promoure la cultura emprenedora.

Taula jove

Dos joves de cada municipi de la Garrotxa
integren la Taula Jove Comarcal, que té entre
les seves funcions la de transmetre als tecnics
de joventut les mancances i les oportunitats
que a nivell local es troben en el seu dia a dia.
Durant les trobades realitzades, s’ha detectat el
desconeixement dels joves dels recursos que
tenen al seu abast. Per intentar resoldre aquesta
situacio, durant aquest any es posen en marxa
dos nous projectes:

Ipunt!

Un punt d’informacié mobil que es desplaca
diariament, de forma itinerant, per 8 centres
educatius de la comarca: I'Institut la Garrotxa,
el Bosc de la Coma, el Montsacopa, el Cor
de Maria, I'Escola Pia, el Petit Planco, I'Escola
d’Art d’Olot i el Salvador Vilarrasa de Besalu; a
més de l'institut Castell d’Estela d’Amer. L'Area
de Joventut i Educacié del Consell ha creat
aquesta oficina d'atencié als joves per acostar
fins als centres educatius la informacié dirigida
a aquest collectiu i, al mateix temps, donar
resposta a les consultes que plantegen, a més
de presentar el portal www.garrotxajove com a
lloc de referencia per accedir a la informacio

juvenil. G)punt!

Eurodesk

S’han iniciat els tramits per esdevenir un punt
d’informacié juvenil europeu que permeti
coneixer els recursos juvenils europeus i tenir
contacte directe amb la resta d'institucions
acreditades com a punts Eurodesk de la Uni6
Europea.
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Area d’Urbanisme i Edificacio

L'Area d'Urbanisme i Edificacio porta a terme
'assessorament i la disciplina urbanistica,
'assessorament d’enginyeria, la redaccié de
projectes d’edificacio i d’obra civil, les direccions
d’obra, les coordinacions de seguretat i salut,
el planejament urbanistic, les fiscalitzacions
tecniques d'obres incloses al PUOSC, entre
altres treballs técnics. L'Area també disposa de
I'Oficina Comarcal d’Habitatge, on els usuaris
poden demanar informacié i tramits relacionats
amb aquest ambit.

Servei d’assessorament urbanistic

Consisteix a donar suport técnic, en materia
d’urbanisme, als Ajuntaments, en temes de
planejament general, planejament derivat, aixi
com la redacci6 dels informes preceptius per a
la concessio de llicencies municipals. El servei
de disciplina urbanistica suposa portar el
control i seguiment de les llicencies municipals
concedides en el transcurs de I' execucid de
I'obra fins al seu acabament.

Per portar a la practica aquests serveis, cada
ajuntament té assignat un técnic que es
desplaca al municipi un cop per setmana, cada
15 dies o mensualment, segons s'acorda amb
el Consell Comarcal. El dia del servei i I'horari
és sempre el mateix, i aixi queda recollit en el
calendari anual.

Oficina Comarcal Habitatge

L’any 2012, el Consell Comarcal de la Garrotxa
ha comengat a tramitar les sollicituds d’obtencio
de les cedules de segona ocupacié. Tot i que
és competencia de I'Agéncia de [|'Habitatge
de Catalunya, d’acord amb el conveni de
col-laboracié signat amb el Consell Comarcal,
I'Oficina Comarcal d’Habitatge de la Garrotxa
ha assumit la responsabilitat de concedir
aquest document que acredita que un habitatge
que no sigui de nova construccié compleix amb
les condicions previstes a la Llei pel dret a
I'habitatge.

Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Durant el 2012, I'Area d’Urbanisme i Edificacio
del Consell Comarcal ha portat a terme
'assessorament de 10 municipis: Beuda,
Castellfollit de la Roca, Maia de Montcal,
Mieres, les Planes d’Hostoles, Sales de Llierca,
Sant Aniol de Finestres, Sant Ferriol, Montagut i
Tortella, ila disciplina urbanistica de 13 municipis:
Argelaguer, Beuda, Besall, Castellfollit de la
Roca, les Planes d'Hostoles, Maia de Montcal,
Mieres, Montagut i Oix, Riudaura, Sant Aniol de
Finestres, Sant Ferriol, Sant Jaume de Llierca i
Tortella.

Una altra de les tasques assumides per I'Area
d’Urbanisme i Edificacid del Consell és, per
encarrec dels ajuntaments, redaccié de
projectes i memories valorades aixi
com les direccions d’obres -tant en
materia d’'obra civil com d'urbanisme-, a més
de les coordinacions de seguretat i salut. Des
de l'any 2004, i atés que I'equip disposa en
plantilla d'un tecnic en riscos laborals, es porten
a terme les corresponents coordinacions de
seguretat i salut dels projectes encarregats.

Aixi doncs, des del 13 de febrer de 2012, el
Consell Comarcal és I'organisme competent
per tramitar les cedules de segona ocupacio.

Des de principis de febrer i fins a finals de
2012, el Consell Comarcal ha tramitat unes 100
cedules de segona ocupacio.

Altres tasques realitzades per ['Oficina
Comarcal d’'Habitatge de la Garrotxa son:

« Assessorament i tramitacié dels ajuts per
a la rehabilitaci6 d’'habitatges i d’'edificis
residencials.

» Assessorament i tramitacié dels ajuts per a
adquisicié d’habitatge nou o usat.

Servei d’auditoria energeética

D’acord amb les convocatories de I'Institut Ca-
tala d'Energia per a la millora de la sostenibilitat
i l'eficiencia energética, també es redacten
auditories energetiques. El Consell Comarcal ha
ofert als ajuntaments la possibilitat de sotmetre
a una gestié i control de manteniment diferents
equipaments municipals. A partir d'una diagnosi
acurada de cada installacio, s’ha tragat un pla
en el qual es concreten petites actuacions de
millora energetica encaminades a obtenir un
estalvi economic. També s’ha elaborat una
analisi de la comptabilitat energética i diagnosis
dels subministraments electrics de 8 dels
municipis de la comarca, que es troben a la
plica de la compra agregada d’energia.

En col-laboracié amb el Sigma s’estan redactant
el plans d’accit d’energia sostenible (PAES) de
10 municipis de lacomarca. Aquests documents
recullen accions i propostes que poden portar a
terme els municipis per reduir I'emissié de gasos
a I'atmosfera, fins a un 20% I'any 2020. Aquesta
actuacié forma part del Pacte d'alcaldes i
alcaldesses, iniciativa europea que neix com a
instrument clau per implicar els governs locals
en la lluita contra el canvi climatic.

. Assessorament i tramitacié dels ajuts per a
construccié d’habitatges de proteccio oficial.

. Servei d’'assessorament i inici de la tramitacio
per renovar els préstecs subsidiats, que
son préstecs concedits amb ajuts, o bé de
bonificacié d'una part de la quota o en el
tipus d'interes concedit, desqualificacio
d’habitatges de proteccid oficial, denincia
d’infraccions en habitatges, entrada i revisio
de les cedules d’habitabilitat d’habitatge usat
i de nova construccio.

. Inscripcié al registre de sol-licitants d’habi-
tatges amb proteccié oficial dels municipis
de la comarca de la Garrotxa, excepte Olot.

Distribucio de la despesa
energeética municipal

Sanitat: 1,2%
Sociocultural: 1,9%
Bomberg: 4,7%

Entitats i equipaments: 5,3%

Altres: 7,6% ——

Administracié: 8,3% ——

Esports: 8,7% ——

Educacio: 8,7%

Enllumenat: 53,7%
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Servei d’Arxiu

El Servei d’Arxiu del Consell Comarcal de la
Garrotxa es va crear I'any 2001 per gestionar i
organitzar la documentacio produida o rebuda
pel Consell Comarcal i per altres organismes
que en son dependents. Una altra funcio del
Servei d’'Arxiu és donar assisténcia als municipis
de la comarca en matéria d'arxius i gestié de la
documentacié.

L'any 2009, es va signar un conveni de
col-laboracio entre el Departament de Cultura
i Mitjans de Comunicacio, el Consell Comarcal
de la Garrotxa i I'’Ajuntament d’Olot per a la
gestid de I'Arxiu Comarcal de la Garrotxa.
Aquest conveni va implicar la creacié d'un nou
arxiu on s'ubicaria la documentacié inactiva i
semiactiva del Consell Comarcal de la Garrotxa.
El 2011 va ingressar al nou equipament tota
la documentacié que es conservava a l'arxiu
del Consell Comarcal. La nova seu de I'Arxiu
Comarcal de la Garrotxa, situada al puig del
Roser, es va inaugurar el 16 de mar¢ de 2012.

Els fons documentals que gestiona el Servei
d’Arxiu del Consell Comarcal de la Garrotxa en
aquest equipament son:

« Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa.

e Consell Comarcal de Muntanya de la
Garrotxa.

o Consell Comarcal de la Garrotxa.

« Consorci de Medi Ambient i Salut Plblica de la
Garrotxa (SIGMA).

» Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa (CASG).

Activitat realitzada el 2012

S’han assumit les transferencies ordinaries de
documentacié del Consorci d’Accié Social de la
Garrotxa i del Consorci de Medi Ambient i Salut
Publica de la Garrotxa, que han ingressat a les
dependenciesde'’Arxiu Comarcal de la Garrotxa.
Pel que fa a les transferencies de documentacio
del Consell Comarcal de la Garrotxa, s’han
realitzat al nou diposit d’arxiu habilitat a la
tercera planta de I'edifici de Can Grau, seu del
Consell Comarcal, que fa les funcions d’arxiu
intermedi i on s'ubica documentacié activa
i semiactiva. En total, s’han transferit 54,78
metres lineals de documentacié que abasten
de 1990 a 2011.

Metres lineals de documentacio transferida
al Servei d’Arxiu del Consell Comarcal de la
Garrotxa

A. Consorci d’Accid Social de la Garrotxa (CASG)
B. Consorci de Medi Ambient i Salut Plblica de la Garrotxa
C. Consell Comarcal de la Garrotxa

S’han gestionat les sollicituds de préstec i de
consulta de documentacié dels usuaris titulars
de fons que es troben a I'Arxiu Comarcal
de la Garrotxa i al diposit ubicat a la tercera
planta de Can Grau. En total, s’han realitzat
152 préstecs de documentacio i 121 consultes.
* Vegeu les grafiques de la part inferior.

Préstecs per fons documentals

A. 54,6% B. 38,2%

Consultes per fons documentals

A. 50,9% B. 42,6%

S’ha iniciat la implantacié d’'un nou quadre de
classificacid corporatiu per a la documentacié
del Consell Comarcal de la Garrotxa.

S’ha realitzat una sessio6 informativa a tots els
ajuntaments de la comarca per tal de donar a
coneixer els serveis que ofereix I'’Arxiu Comarcal
i se'ls ha convidat a visitar el nou equipament.
Diversos ajuntaments s’han interessat per
ingressar els seus fons documentals a I'Arxiu
Comarcal.

.

B. Consorci SIGMA: 58

D. Consell Comarcal de Muntanya: 7

C. 4,6% D. 2,6%

D. Consell Comarcal de Muntanya: 1
E. Consorci SIGMA: 1

E. 0,8%
— D.0,8%

A. Consell Comarcal de la Garrotxa: 83

C. Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa: 7

A. Consorci d’Accid Social de la Garrotxa: 62
B. Consell Comarcal de la Garrotxa: 52
C. Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa: 6
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Oficina de Consum de la Garrotxa

Oficina
de Consum
de la Garrotxa

L'Oficina de Consum de la Garrotxa és present
a la nostra comarca des del 2002, any en que
es va signar el primer conveni amb I'’Agéncia
Catalana de Consum que transferia a l'oficina
comarcal les competéncies en la materia. Des
d’aquest moment, s’ha treballat pensant en tots
els municipis de la comarca amb la finalitat de:

Garantir els drets dels consumidors mitjancant
la divulgacio, la formaci¢ i l'atencid a les
persones, i vetllar pel control del compliment de
la normativa vigent en matéria de consum.

Per tal de donar-hi compliment, durant I'any
2012, I'Oficina de Consum de la Garrotxa ha
ates 2.255 visites, de les quals 580 han estat
reclamacions (amb un 60% d’éxit en la seva
resolucid), 19 s’han traduit en queixes, s’han
recollit 4 denlncies i la resta (1.652) han estat
demandes d’informacio.

Activitats dirigides als consumidors

[’Oficina de Consum ha organitzat activitats
formatives per informar la societat en general,
pero també col-lectius concrets (Policia Munici-
pal d'Olot, Mossos d’Esquadra, comerciants...)
de les novetats legislatives i altres aspectes
generals de consum a tenir en compte.
Durant el 2012 s’han portat a terme 8 sessions
informatives, que han comptat amb una
assistencia de gairebé 400 persones.

La informacio als titulars de partici-
pacions preferents ha estat una de les
principals tasques realitzades per [I'Oficina
de Consum de la Garrotxa durant el 2012. A
principis de l'any passat, van augmentar de
forma significativa les consultes ateses per
aquesta tematica. L'Oficina de Consum de
la Garrotxa ha tramitat fins al moment una
quarantena de causes de persones que havien
contractat  participacions  preferents amb
Catalunya Caixa i que, després del compromis
de I'entitat d’estudiar cada cas, van optar per
sotmetre’s a l'arbitratge de consum. L’import
economic dels expedients tramitats és de
gairebé un milio d’euros.

Les tematiques de les reclamacions
realitzades a I'Oficina de Consum de la Garrotxa
han anat canviant al llarg dels Ultims anys. Per
seté any consecutiu, la telefonia continua sent
el sector que genera mes requeriments. No
obstant aixd, han disminuit en relacid amb les
anteriors anualitats. En total, s’han rebut 326
demandes sobre telefonia (fixa, mobil i internet),
85 queixes més han estat relacionades amb
els subministraments basics (gas, llum i aigua),
mentre que els serveis (lloguer de vehicles,
aparcaments, restaurants o serveis financers)
han tingut 50 reclamacions. El sector del comerg,
amb 42 causes, el transport aeri de passatgers
amb 11, els serveis técnics amb 6 i 58 expedients
oberts per altres tematiques han acabat de
configurar les reclamacions rebudes per I'Oficina
de Consum de la Garrotxa durant el 2012.

Durant el 2012, s’ha creat la Consulta del mes:
a partir de la reclamaci6 i/o el dubte que ha
tingut més repercussié durant el mes anterior,
s'elabora informaci6 del procés que cal
seguir per donar-hi resposta. La bona acollida
d’aquesta iniciativa ha fet que durant el 2013 es
continui fent.

10 nous establiments s’han adherit a la
Junta Arbitral de Consum de Catalunya

Amb 235 establiments i/o empreses, la Garrotxa
es consolida com la primera comarca gironina i
la quarta de Catalunya en adhesions a la Junta
Arbitral de Consum.

Campanyes d’inspeccio i control de
productes alertats i campanyes infor-
matives

Durant el 2012, I'Oficina de Consum ha continuat
portant a terme [lactivitat de vigilancia de
mercat, amb diferents campanyes d’inspeccid
i control de productes alertats i campanyes
informatives. S’han realitzat 47  visites
informatives a establiments d'Olot, Santa Pau,
Sant Aniol de Finestres i Sant Jaume de Llierca
per facilitar la normativa basica de consum i
s’han portat a terme diferents campanyes de
control programat de productes alimentaris
i industrials, inspeccions durant I'epoca de
rebaixes i revisions de requisits generals de
consum. Després de les alertes de I'Agencia
de Catalana de Consum, s’ha fet recerca d’'una
cinquantena de productes, cap dels quals no
s’ha localitzat a la comarca.

Amb I'entrada al 2013, I'Oficina de Consum de
la Garrotxa ha estrenat nova ubicacio. A partir
del marg, s'ubica a la planta baixa del Consell
Comarcal per millorar l'accessibilitat dels
usuaris.

Els contes per a petits consumidors ha estat
una de les novetats que I'Oficina de Consum
de la Garrotxa ha engegat aquest 2012 amb
molt bona resposta per part dels municipis on
s’ha realitzat. Prop d’'un centenar de veins de
les Planes d’Hostoles, Castellfollit de la Roca,
la Vall d’en Bas han adquirit nous valors per ser
consumidors critics, responsables i solidaris.

Reclamacions per sectors

Serveis tecnics: 8 (1%) —
Transport aeri: 11 (2%) ——

Comerg: 42 (7%) ——

Serveis: 50 (9%) —

Altres: 58 (10%) ——

Subministraments basics:

85 (15%)

Telefonia: 326 (56%) ——

Des de I'Oficina de Consum també s’han pro-
mogut tallers de consum responsable dirigits
als alumnes de la comarca i s’ha posat en
marxa un grup de treball amb els ajuntaments
per compartir temes consum, de manera rapida
i simultania, per tal d’arribar amb meés facilitat a
tots els consumidors comarcals.




Les arees i els serveis

Consorci d’Accio Social de la Garrotxa

El Consorcid’Accié Social de la Garrotxa (CASG)
és una entitat publica formada per I'’Ajuntament
d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa que
esvacrear'any 1997 amb la voluntat de treballar
de manera coordinada i millorar la prestacié
dels serveis a tots els municipis de la Garrotxa.
Des de la seva creacié com a Consorci de
Benestar Social de la Garrotxa, es va convertir
en una experiencia pionera a Catalunya de
col-laboracié entre un Ajuntament de més de
20.000 habitants i un Consell Comarcal, un
model que, amb el pas dels anys, s’ha anat
ampliant a d’altres comarques de Catalunya.

L'edifici de Can Castellanes, situat a la placa
Palau d’Olot, acull des de I'any 2008 la seu del
Consorci d’Accié Social de la Garrotxa, que
té una estructura organitzativa que ha anat
variant al llarg dels anys per adaptar-se a les
necessitats de la societat del moment i oferir un
servei public de qualitat. La Junta i el Consell
de Direccié son els organs de govern del
Consorci d’Accié Social de la Garrotxa que es
divideix en dues grans arees: I'Area d'Atencid
a les Persones (formades pels serveis socials
basics i els serveis socials especialitzats) i, per
altra banda, I'Area d’Atencié a la Comunitat.
A més, també existeix I'Area d’Administracio,
que s'encarrega de la gesti6 economica i
administrativa i de I'atenci¢ al ciutada, aixi com
una Unitat de Suport a I'Estrategia i la Innovacio,
que treballa en la planificacio, I'avaluacio i la
innovacio social.

*

4.

Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

Can Castellanes
Pl. del palau, 8 d'Olot

Tel. 972 26 66 44
www.casg.cat
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Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa, SIGMA

L’any 2002 el Consell Comarcal de la Garrotxa
i 'Ajuntament d’'Olot van fundar el SIGMA per
gestionar els temes relacionats amb el medi
ambient, la salut publica i les emergencies de la
Garrotxa, préviament delegats per les diferents
administracions competents, aixi com preparar
i redactar els plans i programes necessaris per
aquests ambits de competéncies.

El Consorci és el successor del Laboratori
Polivalent de la Garrotxa, que fou creat el 1986
per la Mancomunitat Intermunicipal, per donar
suport analitic tant a I'’Administracio com als
diferents sectors economics de la comarca,
especialment al sector primari i a la industria
agroalimentaria, en aspectes de millora de
la qualitat i control de productes i processos
productius.

Des del Consorci es gestionen les infra-
estructures comarcals de residus: Diposit
Controlat de Residus Municipals, Planta
de Compostatge, Deixalleria i Sistemes de
Sanejament d'Aiglies Residuals. També es
controlen els serveis publics de recollida de
residus, recollida d’animals domestics, control
de plagues i control de legionel'la. El pressupost
de gestid d’enguany ha estat d'uns 55M€ i
el pressupost d’inversié executat o dirigit pel
personal del SIGMA ha estat de 469.862,30€.

Per delegaci®© municipal es controlen els
vectors mediambientals i de salut publica de
les activitats economiques i del medi. També es
concedeixen llicencies, es redacten projectes
i es dirigeixen obres publiques (de millora
de les infraestructures), es redacten plans
d’emergencia i proteccio civil, plans d’accio per
al I'energia sostenible (PAES) i es fan informes

tecnics.
P oy

Seigiia

Crta. de Riudaura, 94 d'Olot
Tel. 972 27 48 71
www.consorcisigma.cat

consorci de medi ambient i salut publica

Les arees i els serveis




Les arees i els serveis

Turisme Garrotxa

Turisme Garrotxa €s una associaciod privada
integrada principalment per representants del
sector turistic privat i public de la Garrotxa, que
treballa per a la millora de la competitivitat dels
seussocisimembres oferint serveis d’informacio,
orientacio, assessorament, formacio, promocio
de l'oferta turistica, disseny de productes
turistics i suport a la comercialitzacio.

El Consell Comarcal de la Garrotxa, els
ajuntaments de la comarca, el Parc Natural de
la Zona Volcanica de la Garrotxa i el Consorci
de Proteccid de l'Alta Garrotxa, a més de
representants  dels promotors  particulars
associats als diferents gremis, associacions o
entitats de la comarca formen part de Turisme
Garrotxa que, actualment, t& més de 30 socis
i més d’'un centenar d’empreses adherides. En
total, Turisme Garrotxa presta serveis a gairebé
200 empreses turistiques.

Entre altres funcions, Turisme Garrotxa promou,
representa i coordina, de forma participativa, un
model de desenvolupament sostenible arrelat
al territori, que combina el respecte pel medi
ambient amb les necessitats i expectatives de
les entitats, empreses i municipis que reben
els seus serveis. A partir de I'estrategia fixada
a la Carta Europea de Turisme Sostenible que
'any 2001 va obtenir el Parc Natural de la
Zona Volcanica de la Garrotxa, des de Turisme
Garrotxa es treballa en la implantacio al territori
d’aquesta marca europea d’'excel-lencia.

La comarca dels volcans

Turisme
Garrotxa

Av. Onze de Setembre, 22, 2n pis d'Olot
Tel. 972 27 16 00
www.turismegarrotxa.com

Les principals actuacions que Turisme
Garrotxa ha portat a terme durant el 2012

. Assistencia a fires de tematica general i
especialitzades (SITC, FITUR...).

« Suport a la comercialitzacio de productes.

. Assessoramentiinformacio als socisiempre-
ses del sector. Impuls de I'associacionisme.

. Atencié agrups: famtrips o viatges de familia-
ritzacio, presstrips o atencio als periodistes,
viatges de formacio.

. Posada en marxa dels punts digitals d’infor-
macio turistica de la Garrotxa.

. Manteniment de la xarxa de senders
d’ltinerannia.

. Publicacions i productes editats a partir de
la informacié coordinada amb els técnics de
turisme dels ajuntaments (guia Tot Garrotxa,
mapa turistic, tiquet museu, Descobreix la
Garrotxa, mapa d’ltinerannia).

. Comunicacié corporativa: tramesa d'infor-
macio i edicié d'un butlleti intern dirigit als
associats, actualitzacié de la pagina web
www.turismegarrotxa.com i gestio de la
intranet i xarxes socials.

Fundacio Garrotxa Lider

@ay

FUNDACIO ,

GARROTXALIDER

Av. Onze de Setembre, 22, 2n pis d'Olot
Tel. 97227 16 00
www.garrotxalider.com

La Fundacié Garrotxa Lider és una entitat sense
anim de lucre que té com a objectiu promoure
el desenvolupament economic i social de la
Garrotxa i el Collsacabra a partir de criteris
de desenvolupament sostenible. La Fundacié
impulsa aquest procés, al qual ja s’han adherit
28 empreses, seguint la metodologia del Codi
de Gesti6 Sostenible com a eina per a mesurar la
sostenibilitat a partir de tres vectors: I'economic,
I'ambiental i el social.

La Fundacio Garrotxa Lider ofereix
assessorament técnic a:

Emprenedors i empreses del territori:
s’acompanya a les empreses en la creacio i
consolidacié dels seus projectes. Durant el
2012, s’han ajudat a crear 8 empreses que han
generat 7 llocs de treball i també s’ha:

- Ofert orientacio i informacio a 143 persones
- Impartit formacié a 22 assistents

- Portat a terme un seguiment a 54 empreses
- Actuat com a Punt d’informacié ACC10

Adrinoc

Associacio per al Desenvolupament Rural Integral de la zona Nord-Oriental de Catalunya

Ajuntaments de la comarca i entitats:

Es dona suport en la gestid de la promocio
economica aixi com en la transferencia de
coneixement de projectes ja realitzats i s’ha
compartit la metodologia del Codi de Gestio
Sostenible a altres territoris. Al 2012 s’ha
col-laborat amb els ajuntaments de Sant Feliu
de Pallerols, Santa Pau i la Vall d’en Bas.

S’ha continuat amb la coordinacio del projecte
Impuls-Pactes amb els consells comarcals de
la Garrotxa, I'Alt i el Baix Emporda, la Selva i
el Girones per un import total de subvencié de
133.353€ que ha representat una inversié de
186.795€.

S’ha realitzat I'assessorament tecnic al Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa per
a la renovacio i 'adhesio de 24 empreses a la
Carta Europea de Turisme Sostenible.

S’ha coordinat el projecte de cooperacio “Gestio
Sostenible Rural” (Catalunya-Balears-Arago).

La Fundaci6 Garrotxa Lider és socia de la
Asociacién de Calidad Territorial Europea, resultat
d'un projecte de cooperacié nacional que aglutina
marques territorials.

Anualment s’edita una memoria de sostenibilitat
que té un nivell d'aplicaci® B auto declarat
segons I'estandard de Global Reporting Initiative.

Les arees i els serveis

2012 / 2013 Es una entitat sense anim de lucre que té exemple, la Gesti6 Sostenible o
e com a objectiu principal la promocié del Rural Implantacié de la RSE DESEN%I:?JSI’SAOIC\A%E%
desenvolupament sostenible dels municipis a les empreses de territoris RURAL INTEGRAL

rurals de les comarques de I'Alt Emporda, la LEADER; Gesti6 Sostenible Ru- T

Garrotxa, Osonaiel Pladel'Estany. S’acompanya ral, cap a la consolidacié de e e

territoris Smart; Red Verde de

Turismo Rural de la RSE a les empreses de
territoris LEADER; Marca de Calidad Rural;
Gustum; Odisseu; Energia i Forest. A nivell
europeu, ADRINOC ha collaborat amb grups
d’accio local del sud de Franca (concretament
de I'’Auvernia) per projectes de cooperacio.

ales empreses en la seva gestio segons el Codi
de Gestid Sostenible de la Fundacié Garrotxa
Lider i els criteris dels ajuts europeus Leader.

Experiéncies
TOT LANY!

cxXperiencias

TODO EL ANOI

En el 2012, 22 empreses van rebre ajuts Leader
per un valor d’1.500.000€, que van representar
una inversio al territori de més de 4.000.000€. A
finals d'any, es va publicar una nova convocatoria
que preveu ajudes per valor de 1.232.000€.

turistic de
Garrotxa

ADRINOC també coordina projectes de co-
operacid a nivell nacional i catala com, per




Les arees i els serveis

Altres organismes

El Consell Comarcal de la Garrotxa també participa, col-labora i dona suport a altres organismes.

CONSELL ESPORTIU DE LA GARROTXA
‘ CONSELL ESPORTIU

de la Garrotxa
Es una entitat amb més de 30 anys d'historia, que
s’encarrega del desenvolupament de I'activitat
esportivadels escolars de lacomarca fora de I'norari
lectiu. Una setantena de socis (escoles, instituts,
ampes, clubs i federacions) formen part del Consell
Esportiu amb el qual el Consell Comarcal té signat,
des de I'any 1994, un conveni de col-laboracié. Des
d'aquest mes d’abril, el Consell Esportiu esta situat
a la planta baixa del Consell Comarcal. L'horari
d'atenci¢ al public és de dilluns a divendres de les
5 de latarda a les 8 del vespre.

Av. Onze de setembre, 22. Olot - Tel. 972 26 94 07
cegarrotxa@ucec.cat

FUNDACIO ESCOLA EMPRESA

Es un organisme autonom

administratiu  del Consell

EscoLa  Comarcal de la Garrotxa

EmepRESA Que treballa per promoure

i fomentar la formacié de

les persones adultes al llarg de tota la vida,

especialment aquella que interrelaciona el

mon de I'educacio i 'empresa com un mitja per
garantir la igualtat entre les persones.

Ctra. de Riudaura, Olot - Tel. 972 26 11 44
infogarrotxa@fpcat.cat

FUNDACIS

PROGRAMA DE QUALIFICACIO
PROFESSIONAL INICIAL
- PLA DE TRANSICIO AL TREBALL

Va dirigit als joves que han
finalitzat I'ensenyament obli-
gatori sense haver obtingut el
titol de graduat en educacio
secundaria obligatoria i, per
tant, no poden continuar la
formacid enelsistemaeducatiu
i tampoc disposen d'una pre-
paracid professional suficient per incorporar-se
plenament al mon del treball. EIPQPI-PTT els facilita
formacié professional basica per anar a treballar
i els prepara per a la reincorporacié al sistema
educatiu. Aquest programa és possible gracies al
Departament d’Ensenyament, I'Ajuntament d'Olot i
el Consell Comarcal de la Garrotxa.

Av. Sant Joan les Abadesses, 20-22. Olot - Tel: 972 26 66 12

SERVEI DE CATALA
D’OLOT - LA GARROTXA

El 1991, el Consell Comarcal
r \I de la Garrotxa va entrar a
formar part del Consorci per
CONSORCIPER A 2 la Normalitzapié Linguistica
LANDRMALITZACIO | €S va constituir el Servei
LINGDISTICA Comarcal de Catala de la
Garrotxa. L'any seguent, I'A-
juntament d’Olot va crear I'Oficina de Catala
d’Olot. Ambdds serveis van col-laborar fins
al 2003, quan I'Ajuntament d’'Olot i el Consell
Comarcal van decidir fusionar-los per crear
l'actual Servei de Catala d’Olot-la Garrotxa.
A més de cursos de catala presencials i a
distancia, el Servei de Catala organitza formacio
i promou accions dirigides als municipis de la
comarca (toponimia, revisio de plaques del
carrers, formacié del personal, assessorament
linguistic...) continuant la tasca iniciada per
Teresa Planaguma, que va estar al capdavant
del Servei Comarcal de Catala des de l'any
1993 i fins al 2003.

Carrer del Mont Carmel, 3. Olot - Tel: 972 27 09 02
www.cpnl.cat/olot-garrotxa - olot@cpnl.cat

XALOC
st

/N XALOC
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«@» Xarxa Local de Municipis
\' " > N
N dela Diputaci6 de Girona

La Xarxa Local de Municipis de la Diputacio
de Girona (XALOC) és un organisme public
que ofereix i realitza serveis en dos ambits: la
gestio, recaptacio i inspeccio de tributs i d’altres
ingressos de dret public local i I'assistencia
i assessorament en les materies seguents:
juridica, administrativa, economica i comptable,
recursos humans, organitzacié i formacio.
Ofereix aquests serveis als ens locals de les
comarques de Girona, prioritariament als de
menys de 10.000 habitants (ajuntaments,
consorcis, patronats).

El Consell Comarcal de la Garrotxa té signats
dos convenis de collaboracié amb aquest
organisme: un, per a la col-laboracié en materia
de gestio tributaria, recaptatoria i activitats, i un
segon en matéria d’assessorament i assisténcia
comptable per als ajuntaments de la comarca.
Les oficines de XALOC estan situades a la
planta baixa del Consell Comarcal.

Altres activitats organitzades pel Consell Comarcal

COMMEMORACIO DE
L’ONZE DE SETEMBRE

L’Onze de Setembre ha anat sempre molt vinculat
al Consell Comarcal de la Garrotxa. Des de la
seva constitucio I'any 1988, el Consell va assumir
I'organitzacid d'un acte de commemoracié de
la Diada Nacional de Catalunya a la Garrotxa,
que en aquests moments continua impulsant.
| va ser precisament I'11 de setembre de 1989,
el dia de la inauguracid6 de l'actual seu del
Consell. L'aleshores president de la Generalitat
de Catalunya, M. Hble. Jordi Pujol, va inaugurar
l'edifici de Can Grau situat, precisament, a
I'avinguda Onze de Setembre d’Olot. «

El periodista Josep Cuni, I'escriptor Viceng
Villatoro, I'historiador Josep M. Ainaud de Lasarte
i el socioleg Salvador Cardus han estat algunes
de les personalitats que han pronunciat la
conferencia institucional de I'Onze de Setembre
a la Garrotxa. A partir de 1992, la ponencia va
anar precedida de I'ofrena floral al jurisconsult
Joan Pere Fontanella, fins que fa dos anys el
Consell, juntament amb Omnium Garrotxa, va
decidir canviar el format de la celebracié per tal
de donar un nou impuls a la commemoracié de
la Diada Nacional de Catalunya a la Garrotxa.

L'any 2011, el Consell Comarcal de la Garrotxa
i Omnium Garrotxa van acordar sumar esforcos
en I'organitzacié de I'Onze de Setembre i intentar
que aquesta celebracié es visqués amb més
intensitat que mai a tota la comarca. Des d’aquest

x 1.Inauguracié de I'edifici de Can Grau, seu del Consell Comarcal de la Garrotxa (11 de setembre de 1989) =2.Lliurament de senyeres
als ajuntaments de la comarca (29 d’agost de 2011) =3.Conferéncia institucional de Francesc-Marc Alvaro (11 de setembre 2012)

=4.Concert de la GiOrquestra (29 de desembre de 2012)

moment, el Consell obsequia amb una senyera
a tots els ajuntaments de la comarca perque la
puguin hissar coincidint amb la Diada Nacional
de Catalunya. El dia 11 a les 11 és el nom amb
que s’ha donat a conéixer aquesta hissada
simultania de la senyera que cada municipi
acompanya de diferents activitats culturals. «

La Baixada de Torxes des del Volca Montsacopa
inicia cada 10 de setembre els actes de
commemoraci® de la Diada Nacional de
Catalunya, que continuen I'endema (11 de
setembre) amb la hissada simultania de la senyera
als diferents municipis de la comarca i finalitzen
amb la conferéncia institucional. L'Associacid
d'Hostalatge de la Garrotxa, amb seu al Consell,
també collabora en la Diada oferint tastos
gastronomics després de la conferencia, que,
aquest 2012, ha anat a carrec del periodista
Francesc-Marc Alvaro a la sala el Torin d’Olot. «

CONCERT DE NADAL

Es laltre esdeveniment que, des de fa anys,
organitza el Consell Comarcal de la Garrotxa.
La GiOrquestra, la nova orquestra simfonica de
les comarques gironines que dirigeix el garrotxi
Marcel Sabaté, va actuar per primera vegada a la
Garrotxa en un concert promogut conjuntament
pel Consell Comarcal i I'Ajuntament d’Olot, que va
omplir les dues sessions programades el passat
29 de desembre. «

Altres activitats|organitzades pel Consell
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